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 هدف  -1
 و ها و تصمیمات متخذه، رفع موانعبرنامهاثربخشی  کارآيی و افزايش هماهنگی،هدف اين دستورالعمل ارائه چارچوبی منسجم برای      

فکیک ت ،مند نمودن نحوه فعالیتنظاموظايف و تکالیف سازمان امور مالیاتی کشور از طريق و تلاش برای اجرای مناسب مشکلات جاری 

ن و مشخص نمودسازمان اين )نظیر شورا، ستاد، کمیته و کارگروه(  گیری و اجرايیمجامع تصمیمکاری در زیوظايف و پیشگیری از موا

های تخصصی و عمومی سازمان ها، اقدامات و فعالیتها، برنامهکلیه سیاستباشد. میمجامع های هر يک از فعالیتنحوه ، وظايف و اعضاء

ط ذيرب کارگروه/کمیته/ستادشورا/گیری در خصوص آنها خارج از حیطه وظايف و اختیارات يکی از واحدهای سازمان باشد، در که تصمیم

 و تصمیمات لازم براساس سازوکارهای اين دستورالعمل اتخاذ و اجرايی خواهند شد. گرفتهمندرج در اين دستورالعمل مورد بررسی قرار 

 دامنه کاربرد  -2
 باشد. میسراسر کشور مالیاتی  کل امورادارات و ازمانکلیه واحدهای ستادی س دستورالعملاين دامنه کاربرد 

  )اسناد بالادستی(مراجع -3

 .قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران -

 .1414انداز جمهوری اسلامی در افق سند چشم -

 .های کلی نظام اداریستسیا -

 . های ابلاغی اقتصاد مقاومتیسیاست -

 دوم انقلاب ابلاغی مقام معظم رهبری.بیانیه گام  -

  .های توسعه کشورقوانین برنامه -

 .قانون مدیریت خدمات کشوری -

 کل کشور. قوانین بودجه سالانه -

 .های مستقیمقانون مالیات -

 .(2)( و 1)و الحاقیه های  دولتقانون تنظیم بخشی از مقررات مالی  -

 .قانون مالیات بر ارزش افزوده -

 .قانون محاسبات عمومی -

  .های اجرایی آنو آیین نامهمجلس شورای اسلامی  19/9/1391مصوب  قانون ارتقاء سلامت اداری و مبارزه با فساد -

 .مجلس شورای اسلامی 1/2/1394و ارتقاء نظام مالی کشورمصوب  قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر -

 .انیو سامانه مؤد های فروشگاهیپایانهقانون  -

  .مصوبات شورای عالی اداریو  مصوبات هیئت وزیرانها و نامهتصویب -

 های منبعث از آن.ها و بخشنامهها، دستورالعملو برنامه نقشه راه اصلاح نظام اداری -

 .رییس جمهور 8/12/1411 مورخ  158483شماره ابلاغیهموضوع  سند تحول دولت مردمی -

 .نقشه راه توسعه دولت الکترونیکی -

  کشور. برنامه و بودجههای سازمان ها و دستورالعملبخشنامه -

 .های سازمان اداری و استخدامی کشورها و دستورالعملبخشنامه -

 .سند راهبردی وزارت امور اقتصادی و داراییها و مصوبات، ابلاغیه -

 .و مدیریت بحران رعاملیدافندغدر حوزه امنیت اطلاعات، پو اسناد بالادستی مصوبات کلیه  -
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 تعاریف  -4
 :سازمان امور مالياتی كشورشورای راهبری توسعه مديريت و كارگروه های تخصصی ساختار نمودار  -4-1

 

 شورای راهبری توسعه مديريت)شورای معاونان(: -4-2

های کلان سازمان، تشکیل ها و برنامهبه منظور بحث و بررسی در خصوص سیاست )شورای معاونان(تيريتوسعه مد یراهبرشورای 

های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری و همچنین وظیفه طراحی سازوکارهای مناسب برای اجرايی نمودن سیاستگرديده و 

نقشه راه اصلاح نظام اداری و همچنین فراهم نمودن اجرای تکالیف و وظايف مقرر در قانون مديريت خدمات کشوری و نیز ساماندهی 

مورخ  11852/34/202نامه شماره وظايف مندرج در تصويبرا براساس تی و اداری های تخصصی مرتبط با مسايل مديريکمیته

را بر عهده  های بعد از آنو مصوبات و بخشنامه هاشورای عالی اداری در خصوص شورای راهبری توسعه مديريت و اصلاحیه 5/3/1434

شورای راهبری )در اين دستورالعمل  را بر عهده دارد. ()شورای معاونان شورای راهبری توسعه مديريت رياست ،کل سازماندارد. ريیس

 نامیده می شود(. "شورا"به اختصارتوسعه مديريت)شورای معاونان( 

 ستاد درآمدهای مالياتی: -4-3

 تشکیل پیگیری تحقق درآمدهای مالیاتی در مقاطع زمانی معینستاد درآمدهای مالیاتی به رياست ريیس کل سازمان و به منظور 

ر دفتر دستاد  رخانهیدب می شود و مديرکل دفتر حسابداری، وصول و استرداد مالیاتی به عنوان دبیر اين ستاد انجام وظیفه می نمايد. 

 . ردگییدفتر انجام م نيمربوطه توسط ا فيمستقر بوده و وظاحسابداری، وصول و استرداد مالیاتی 

 :شورای پژوهشی -4-4

کل و به رياست ريیسها و نظارت بر کلیه امور پژوهشی ها، اولويتها، سیاستبه منظور طراحی و تدوين برنامه شورااين 

 گردد.تشکیل میسازمان 
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 :"شورا"زيرمجموعه های و كارگروه یتخصص هایتهيكم -4-5

 هايی از وظايف تخصصیعملیاتی نمودن بخش يا بخشبه منظور بررسی کارشناسانه، ارائه مشاوره و  رمجموعهيز هایکارگروهها و تهیکم

ده های تعیین شآنها براساس فرايند تعیین شده بايد به تصويب رسیده و در زمان تصمیماتو عمومی سازمان، تشکیل شده و تمامی 

 نمايند.ارائه  "شورا"گزارش عملکرد خود را حسب مورد به 

شورای عالی اداری، و بخشنامه شماره  5/3/1434مورخ  11852/34/202مصوبه شماره  3براساس ماده های تخصصیکمیته

 18/10/1435مورخ  332138معاون توسعه مديريت و سرمايه انسانی ريیس جمهور و بخشنامه شماره 3/10/1434مورخ  14332/34/200

صوص موضوعات و نقشه راه اصلاح نظام اداری و نظام راهبری و پايش گیری در خسازمان اداری و استخدامی کشور برای بررسی و تصمیم

ريیس جمهور تشکیل گرديده و تمامی مسائل مطالعاتی و  8/12/1300مورخ  158384سند تحول دولت مردمی؛ موضوع ابلاغیه شماره 

 اجرايی مربوطه را انجام خواهند داد. 

های تخصصی است و کلیه واحدهای ستادی و سطح سازمان برعهده دبیران کمیته ها و مصوبات ابلاغی درمسئولیت اصلی اجرای برنامه

 باشند.استانی در حیطه وظايف محوله، موظف به همکاری کامل با آنان می

بیران دبه منظور تسريع در انجام آن دسته از وظايف و مسئولیتهای مستمر ابلاغ شده به سازمان، حسب مورد ذيل کمیته های تخصصی، 

ای هاند و هريک از دبیران مذکور در چارچوب وظايف محوله در اين دستورالعمل؛ وظیفه بررسی وظايف، توزيع فعالیتتعیین گرديده هویژ

ذيربط بین واحدهای ستادی و استانی، پیگیری امور اجرايی، هماهنگی و در صورت لزوم تشکیل جلسات، تعامل با واحدهای ستادی و 

صلاح و همچنین ارائه گزارش و طرح تدوين و در صورت لزوم گزارش به مراجع برون سازمانی با امضای مقام ذی استانی، نظارت بر اجرا،

ها و مصوبات ابلاغی ذيربط در سطح سازمان برعهده دبیران موضوعات در کمیته تخصصی را برعهده دارند. مسئولیت اصلی اجرای برنامه

 باشند. ی ستادی و استانی در حیطه وظايف محوله، موظف به همکاری کامل با آنان میهای تخصصی است و کلیه واحدهاويژه کمیته

ف هايی از وظايبه منظور بررسی کارشناسانه، ارائه مشاوره و عملیاتی نمودن بخش يا بخش های تخصصیهای زیرمجموعه کمیتهکارگروه

ارش های تعیین شده بايستی گزتخصصی ذيربط رسیده و در زمانها، تشکیل شده و تمامی مصوبات آنها بايد به تصويب کمیته کمیته

 ارائه نمايند.توسعه مديريت عملکرد خود را به دبیرخانه شورای راهبری 

شورای عالی اداری، در ادارات کل امور  5/3/1434مورخ  11852/34/202مصوبه شماره  4مادهبراساس مدیریت های توسعه کارگروه

 را بر عهده دارند.ابلاغی شورای راهبری اجرای مصوبات هماهنگی و و وظیفه  گردندمالیاتی تشکیل می

کل امور مالیاتی به منظور مطالعه، بررسی کل، معاونان سازمان، رؤسای مراکز ستادی و مديرانبراساس تشخیص ريیس های موقتکارگروه

 شوند. اتمام فعالیت منحل میکارشناسی، ارائه مشاوره و ساير موارد ارجاعی تشکیل شده و پس از 

در چارچوب وظايف محوله در اين دستورالعمل وظیفه بررسی وظايف، پیگیری امور اجرايی،  "شورا" رمجموعهيز هريک از دبیران مجامع

گزارش به هماهنگی و در صورت لزوم تشکیل جلسات، تعامل با واحدهای ستادی و استانی، نظارت بر اجرا، تدوين و در صورت لزوم ارائه 

 را برعهده دارند.  "شورا"صلاح و همچنین ارائه گزارش و در صورت لزوم طرح موضوعات در سازمانی با امضای مقام ذیمراجع برون

 راه اصلاح نظام  اداری: نقشه -4-6

های ، برنامه" ام اداریراه اصلاح نظنقشه"شورای عالی اداری موسوم به  20/1/1434مورخ  520/34/202شمارهبراساس تصويب نامه    

خدمات عمومی در فضای "، "و هوشمندسازی اداری دولت الکترونیک توسعه"، "مهندسی نقش و ساختار دولت"اصلاح نظام اداری عبارتند از: 

  "صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری"، "توسعه فرهنگ سازمانی"، "فناوری های مدیریتی"، "مدیریت سرمایه انسانی"، "رقابتی

  ."نظارت و ارزیابی"و 

 نقشه راه توسعه دولت الکترونيکی: -4-7

 شورای عالی اداری تحت عنوان  10/2/1434مورخ 3330/34/202شامل مصوبه شماره  "ینقشه راه توسعه دولت الکترونیک"   

شورای عالی  11/2/1434مورخ 135/200و همچنین مصوبه شماره  "نامه توسعه خدمات دولت الکترونیکی دستگاههای اجراییآیین"

 باشد.می "ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیکی"فناوری اطلاعات تحت عنوان 
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 سند تحول دولت مردمی: -4-8

مقامات ابلاغ شده و  ی اجرايیهاريیس جمهور به کلیه دستگاه 8/12/1300مورخ  158384سند تحول دولت مردمی طی ابلاغیه شماره 

 یدستگاه نیکار ب میحاصل نموده و تقس نانیو اقدامات با مفاد سند اطم هايریگمیتصم هیکل رتياز انطباق و نبود مغا ستيبایم ،مسئول

 .ردیگصورت اساس  نيبر اها ها، دستورالعملنامه نيیها، آو ابلاغ بخشنامه نيو تدو یسنوات یها بودجه میو تنظ یو درون دستگاه

 :های تخصصیكميتهبرنامه عملياتی سالانه  -4-9

يی زيرمجموعه و اجرا یریگ میمجامع تصمهای ها، اقدامات و فعالیتيی شامل برنامهو اجرا یریگ میمجامع تصمبرنامه عملیاتی سالانه 

های تخصصی به تفکیک هر يک از کمیته سند تحول دولت مردمیچارچوب مفاد نقشه راه اصلاح نظام اداری و  است که در "شورا"

 تهیه و تدوين می گردد.

 ها و مصوبات:نظام كنترل و نظارت بر نحوه اجرای برنامه -4-14

 ای شورای راهبری توسعه مدیریت:اجرای وظایف دبیرخانه -1-11-4

و پیگیری  "شورا"های عملیاتی مجامع زيرمجموعه موظف به کنترل و نظارت بر نحوه فعالیت و نحوه اجرای برنامه "دبیرخانه شورا"

 باشد.ای در اين زمینه میهای دورهدستورالعمل و ارائه گزارش مندرجات ايناجرای مصوبات اين گونه مجامع مطابق با 

 کنترل و نظارت بر اجرای برنامه عملیاتی سالانه سازمان:-2-11-4
به تدوين برنامه عملیاتی سالانه سازمان و پیگیری و نظارت بر نحوه اجرای آن در واحدهای  ريزی مالیاتی موظفمرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 باشد. ای در اين زمینه میهای دورهستادی و استانی و ارائه گزارش

 های سراسری مدیران:کنترل و نظارت بر اجرای مصوبات شورای معاونان و مصوبات اجلاس -3-11-4
 رانيمد یسراسر هایمعاونان و مصوبات اجلاس یشوراالملل موظف به ابلاغ، پیگیری و نظارت بر نحوه اجرای مصوبات دفتر رياست و امور بین

 باشد.ای در اين زمینه میهای دورهدر سطح واحدهای ستادی و استانی و ارائه گزارش

 :"شورا" رمجموعهیز هایو کارگروه یتخصص هایتهیکمکنترل و نظارت بر اجرای مصوبات  -4-11-4

موظف به پیگیری و نظارت بر نحوه اجرای مصوبات ابلاغی خود در سطح  "شورا"های زيرمجموعه کارگروههای تخصصی و دبیران کمیته

 ای بر اساس مندرجات اين دستورالعمل خواهند بود.های دورهواحدهای ستادی و استانی و ارائه گزارش

 نظام ارجاع و بررسی موضوعات:-4-11

 نظام ارجاع موضوعات: -1-11-4
که اجرای  به سازمان ها و... واردهها، نامهها، بخشنامهها، دستورالعملنامهها، آییننامهتصویب هر یک از مصوبات ابلاغی اعم از -الف

حوزه رياست باشد، توسط ها و واحدهای ستادی زيرمجموعه گیری فراتر از سطح اختیارات معاونتآنها منوط به طراحی برنامه يا تصمیم

حسب مورد به مجمع ذيربط مندرج در اين دستورالعمل ارجاع خواهد شد. دبیران مجامع  "دبیر شورای معاونان"و يا  "دبیر شورا"

 مندرج در اين دستورالعمل موظف هستند که براساس فوريت و محتوای موضوع، ضمن تعامل با واحد ذيربط، نامه يا مصوبه را با ذکر بازه

 زمانی بررسی اولیه ارجاع دهند. 

که از سوی مراجع برون سازمانی به سازمان پیشنهاد شده و  اجرای آنها منوط به طراحی  هرگونه طرح، ایده، راهبرد و یا برنامه کلی -ب

يا  و "دبیر شورا"ها و يا واحدهای ستادی زيرمجموعه حوزه رياست باشد، توسط گیری فراتر از سطح اختیارات معاونتبرنامه يا تصمیم

حسب مورد به مجمع ذيربط مندرج در اين دستورالعمل ارجاع خواهد شد. دبیران مجامع مندرج در اين  "دبیر شورای معاونان"

دستورالعمل موظف هستند که براساس فوريت و محتوای موضوع، ضمن تعامل با واحد ذيربط، موضوع را با ذکر بازه زمانی بررسی اولیه 

 ارجاع نمايند. 

کل سازمان مورد تصويب و تأکید قرار گرفته باشد و اجرای آنها منوط به که از سوی ريیس بردهرگونه طرح، ایده، هدف و یا راه -پ

 "دبیر شورا"ها و واحدهای ستادی زيرمجموعه حوزه رياست باشد، توسط گیری فراتر از سطح اختیارات معاونتطراحی برنامه يا تصمیم
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درج در اين دستورالعمل ارجاع خواهد شد. دبیران مجامع مندرج در اين حسب مورد به مجمع ذيربط من  "دبیر شورای معاونان"و يا 

دستورالعمل موظف هستند که براساس فوريت و محتوای موضوع، ضمن تعامل با واحد ذيربط، نامه يا مصوبه را با ذکر بازه زمانی بررسی 

 اولیه ارجاع دهند.

وع های موقت موضزمان، به واحد ستادی يا استانی ذيربط و يا کارگروهبراساس صلاحديد ريیس کل و يا معاونین سا موضوعات فوری -ت

 اين دستورالعمل ارجاع خواهد شد.  (3-12-14-3)( و 5-3)بندهای

نوشتی روکاری، و همچنین پیشگیری از موازی گیری و اجرايی و دبیران ذيربط آنهابه منظور پیگیری و نظارت لازم بر مجامع تصمیم -ث

به دبیرخانه شورای راهبری توسعه مديريت )دفتر بودجه و نوسازی با مجامع مندرج در اين دستورالعمل از کلیه مکاتبات موضوع اين بند 

  اداری( ارجاع خواهد شد.

 بررسی موضوعات: نظام -2-11-4

کلیه موضوعات قابل طرح در  گیری،وح تصمیمهای کارشناسی در سطبه منظور ارتقاء کیفیت تصمیمات متخذه و پرهیز از بحث -الف

مورد بررسی کارشناسی توسط واحد يا واحدهای ذيربط قرار در اين مجامع بايستی موضوع های تخصصی، قبل از طرح و کمیته "شورا"

  گرفته و عنداللزوم نظرات ساير واحدهای مربوطه نیز اخذ گرديده و بعد مطرح شوند.

در جلسه به واحد موضوع بايستی قبل از طرح  "شورا"های زيرمجموعه کارگروهو های تخصصی کمیتهدر  کلیه موضوعات قابل طرح -ب

 يا واحدهای ذيربط ارجاع گرديده و نظرات کارشناسی آن واحدها اخذ گردد. 

/ "شورا"حسب مورد در جلسات ، "دبیر شورای معاونان"و يا  "دبیر شورا"کل سازمان/براساس صلاحديد ريیس موضوعات فوری -پ

ذيربط با حق  کل امور مالیاتیاداراهاز مديران واحدهای ستادی/در صورت لزوم ها، طرح شده و کارگروهو ستاد/ های تخصصیکمیتهو يا 

 رأی دعوت به عمل خواهد آمد.

برای  ها، اسناد و مکاتبات تعهدآورنامهقراردادها، موافقتی مالیاتی، هانامهوهیش و هاها، دستورالعملنامهنییآها، کلیه بخشنامه -ت

موظف است در  مذکوربايستی قبل از امضای نهايی برای اظهارنظر به دفتر حقوقی و قراردادهای مالیاتی ارسال شوند. دفتر  ،سازمان

ها، مهناپنج روز کاری و در رابطه با قراردادها، موافقت های مالیاتی طی حداکثرنامهها و شیوهها، دستورالعملنامهها، آيینرابطه با بخشنامه

طی حداکثر هفت روز کاری نظر خود در رابطه با موضوع ارجاع شده را اعلام نمايد، عدم اظهارنظر برای سازمان اسناد و مکاتبات تعهدآور 

دفتر حقوقی و قراردادهای مالیاتی می تواند بصورت های زمانی تعیین شده به منزله تأيید موضوع تلقی خواهد شد. در موارد خاص در بازه

 تمديد نموده و مراتب را به واحد ارسال کننده اعلام نمايد.ديگر روز کاری  هفتکتبی زمان تعیین شده را حداکثر 

 :ستادی و ادارات كل امور مالياتی بندی واحدهاینظام ارزشيابی و رتبه-4-12

شهید رجايی )ارزيابی عملکرد سالانه دستگاههای اجرايی( که توسط سازمان اداری و استخدامی کشور علاوه بر ارزيابی موضوع جشنواره 

ندی بموظف است براساس مندرجات اين دستورالعمل، نظام ارزشیابی و رتبه "ریزی، پایش و مدیریت عملکردبرنامه کمیته"گیرد، صورت  می

 د. سالانه کمیته مذکور اجرايی نماي های عملیاتیراحی و در قالب برنامهرا ط واحدهای ستادی و ادارات کل امور مالیاتی

 سازمان امور مالياتی كشور یتخصص یو كارگروه ها تيريتوسعه مد یراهبر یشوراو اعضای اختيارات  ،وظايف -4-13

 )شورای معاونان(: تیریتوسعه مد یراهبر شورای یاعضاو  اراتیاخت ،فیوظا -4-13-1
 ت. الاجراسگیری در سطح سازمان امور مالیاتی کشور است که مصوبات آن پس از تأيید ريیس کل سازمان لازمترين مجمع تصمیمعالیاين شورا 

 دبیر دوشود. شورا دارای نامیده می "شورا"منبعد در اين دستورالعمل به منظور رعايت اختصار  معاونان( ی) شوراتيريتوسعه مد یراهبر یشورا

با حضور ريیس، دبیر و حداقل  "شورا"بوده و در صورت لزوم برخی از اعضاء به هنگام طرح موضوعات مرتبط، به شورا اضافه خواهند شد. جلسات 

 شود. بصورت هفتگی برگزار می "شورا"يابد. جلسات عادی سه نفر از معاونان سازمان رسمیت می
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 سازمان امور مالیاتی کشورمعاونان( یشورا) تیریتوسعه مد یراهبر یشورااعضای 

 سمت در شورا پست سازمانی

 رییس  رییس کل سازمان 

 عضو و دبیر شورای راهبری توسعه مدیریت معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو و دبیر شورای معاونان المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو فنی مالیاتیمعاون حقوقی و 

 عضو های مالیاتیمعاون فناوری

 عضو رییس مرکز دادرسی مالیاتی

 عضو انیو سامانه مؤد یفروشگاه یها انهیمقررات نظام پا میمرکز تنظ سییر

 عضو ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو رییس شورای عالی مالیاتی

 عضو دادستان انتظامی مالیاتی

 عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 عضو مدیرکل دفتر هماهنگی امور مالیاتی استان تهران

 مدعو عضو سایر مدیران کل ستادی و استانی  حسب مورد به انتخاب رییس کل

 عضو کلرییس مشاوران رییس کل به انتخاب
 

 اضافه خواهند شد: "شورا"به هنگام بحث و بررسی در خصوص موضوعات مرتبط با نقشه راه اصلاح نظام اداری افراد ذيل به اعضای 
 

 سمت در شورا پست سازمانی

 عضو و مسئول دبیرخانه شورای راهبری توسعه مدیریت مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری

 عضو و هماهنگی هیئت های رسیدگی به تخلفات اداری مدیرکل دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد

 عضو ناظر نماینده وزیر امور اقتصادی و دارایی 
                 

 است:موارد ذيل شامل در اين دستورالعمل شورا ريیس کل سازمان و وظايف و اختیارات 
ی کلان سازمان)رییس هاسیاستهای کلی و تدوین و ابلاغ راهبردها و گیریتعیین جهتوظایف مرتبط با  -4-31-3-3

 کل سازمان(

 هایاستیو ابلاغ راهبردها و س نیتدوهای کلی و گیریرییس کل سازمان به عنوان رییس شورای راهبری توسعه مدیریت)شورای معاونان( مسئولیت تعیین جهت -
 را بر عهده دارند. کلان سازمان

 

 )شورای معاونان( و حل و فصل امور جاریها ها و برنامهوظایف مرتبط با سیاست -4-31-3-2

و نظارت بر اجرای ابلاغی رییس کل سازمان کلان  هایاستیو راهبردها و س یکل هاییرگیجهتدر راستای ها ها، راهبردها و برنامهبررسی و تصویب سیاست -
 .مناسب آنها

 گیری و حل و فصل امور جاری سازمان. تصمیم -

 (گیری تصمیم مجامع مصوبات ابلاغ و تصویب نحوه جدول حسب) تخصصی هایکارگروه و ها کمیته مصوبات درخصوص گیری تصمیم و بررسی -

 نجام خواهد شد(ا المللو امور بین استیر دفتر رکلیمدوظایف فوق توسط مرتبط با ای دبیرخانه فی)وظا
 

 )شورای راهبری توسعه مدیریت( یمرتبط با نقشه راه اصلاح نظام ادار فیوظا -4-31-3-1

 ی.مقام معظم رهبر یابلاغ ینظام ادار یکل هایاستیس نمودن  ییاجرا یمناسب برا یسازوکارها یطراح -

 شورای عالی اداری. 05/1/1939مورخ  065/39/055موضوع مصوبه شماره  ینقشه راه اصلاح نظام ادار نمودن  ییاجرا یمناسب برا یسازوکارها یطراح -

 اتخاذ سازوکارهای لازم برای اجرای دقیق تکالیف و وظایف مقرر در قانون مدیریت خدمات کشوری. -

 های اصلاح اداری.بینی بودجه مناسب برای اجرای برنامهپیش -

 و تکالیف قانونی سازمان. افزاری و نیروی انسانی لازم برای اجرای وظایفافزاری، نرمفراهم نمودن امکانات سخت -

 اینها. طراحی مدل مدیریتی برای اداره سازمان و اجرای وظایف قانونی محوله از حیث ساختار، شیوه انجام وظایف و تکالیف، نیروی انسانی و مانند -

 های کلان سازمان و نظارت بر اجرای مناسب آنها.ها، راهبردها و برنامهتدوین سیاست -
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 ای لازم برای هوشمندسازی و مدرن سازی نظام مالیاتی.هفراهم نمودن زمینه -

  .فراهم نمودن زمینه های لازم برای اجرای کامل دولت الکترونیک -

 وری.های لازم برای مدیریت عملکرد و همچنین ارتقای کارآیی و بهرهتدوین و اجرای برنامه -

 ها.لاح اداری و کنترل و نظارت بر آنهای اصهدایت و راهبری واحدهای استانی در خصوص اجرای دقیق برنامه -

ها و تصویب اعضاء، وظایف و ها و کارگروه، کمیتهها، ستادهادر صورت لزوم ایجاد واحدهای زیرمجموعه شورای راهبری توسعه مدیریت نظیر شوراها، کمیسیون -
 اختیارات این گونه واحدها.

های پیشنهاد شده ها، اقدامات و فعالیتها، راهبردها، برنامهمدیریت و در صورت لزوم تصویب سیاست نظارت بر عملکرد واحدهای زیرمجموعه شورای راهبری توسعه -
 از سوی واحدهای مذکور.

 های اجرا شده.ریزی تحول اداری سازمان اداری و استخدامی کشور از طریق بررسی و مطالعه برنامهارائه نظرات کارشناسی به دبیرخانه ستاد برنامه -

 ریزی تحول اداری سازمان اداری و استخدامی کشور.ارش تحلیلی ادواری از اجرای برنامه اصلاح نظام اداری و ارسال به دبیرخانه ستاد برنامهتهیه گز -

 کل سازمان.سایر موارد ارجاعی از سوی رییس -

 خواهد شد(نجام ا وظایف فوق توسط مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداریمرتبط با ای دبیرخانه فی)وظا 

 دبیر و دبیرخانه شورای راهبری توسعه مدیریت:  -4-31-3-4

شورای عالی اداری، معاون توسعه مديريت و منابع به عنوان دبیر شورای 5/3/1434مورخ  11852/34/202شماره براساس مصوبه   

دبیرخانه شورا در دفتر  نامیده می شود(. "دبیر شورا")در اين دستورالعمل به اختصار نمايد.راهبری توسعه مديريت انجام وظیفه می

 "ورادبیرخانه ش")در اين دستورالعمل به اختصار  گیرد.نوسازی اداری مستقر بوده و وظايف مربوطه توسط اين دفتر انجام میبودجه و 

 (.نامیده می شود

 دبیر شورای معاونان:  -4-31-3-5

های لازم و پیگیری وظیفه تشکیل جلسات، انجام هماهنگی "دبیر شورای معاونان"الملل به عنوان مديرکل دفتر رياست و امور بین

رياست در دفتر های سراسری معاونان و اجلاس یدبیرخانه شورامصوبات شورای معاونان و اجلاس های سراسری مديران را برعهده دارد. 

  گیرد.ن دفتر انجام میتوسط اي ای ذيربطامور دبیرخانهمستقر بوده و وظايف  و امور بین الملل
  



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 11 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 وظایف، اختیارات و اعضای ستاد درآمدهای مالیاتی: -2-13-4

 بین ادارات کل امور مالیاتی. یاتیمال یدرآمدها عیبرآورد و توز ،ینبیشیو نظارت بر پ گذاریاستیس -1

 یگیری وصول معوقات مالیاتی.پ -0
کل های بزرگ مالیاتی)پیگیری صد پرونده بزرگ از مرحله تشخیص تا قطعیت و وصول در اداراتهای مالیاتی به ویژه پروندهپیگیری رسیدگی به موقع پرونده -9

 مالیاتی(.

 های پنهان اقتصاد ملی.بررسی و ارائه پیشنهاد و راهکارهای اجرایی به منظور شناسایی مودیان جدید مالیاتی و راهکارهای وصول مالیات از ظرفیت -4
 های حل اختلاف مالیاتی و اجرای قرارهای کارشناسی صادره. پیگیری صدور به موقع آرای هیأت -0

 های سازمان در رابطه با تقسیط بدهی مالیاتی و بخشودگی جرائم مالیاتی.ارائه پیشنهاد در زمینه سیاست -6

 تر از میانگین کشوری.تحقق پایین کل با درصدپیگیری تحقق درآمدهای مالیاتی در مقاطع زمانی معین و بررسی دلایل و موانع تحقق درآمدها در ادارات -7

 کل.پیشنهاد عوامل انگیزشی و تنبیهی حسب مورد با توجه به عملکرد ادارات -8

ايف تشکیل دهد، اعضاء، وظ "پیگیری وصول مطالبات و معوقات مالیاتی"تواند در صورت لزوم کارگروه/کارگروه هايی برای میدرآمدهای مالیاتی ستاد 

 ها توسط ستاد تعیین خواهند شد.و اختیارات اين کارگروه/کارگروه
 نجام خواهد شد(ا وظایف فوق توسط مدیرکل دفتر حسابداری، وصول و استرداد مالیاتیمرتبط با ای دبیرخانه فی)وظا 

 یاتیمال یدرآمدها اعضای ستاد

 سمت در ستاد پست سازمانی

 رییس  سازمانرییس کل 

 نایب رییس معاون درآمدهای مالیاتی

 و دبیر عضو مدیرکل دفتر حسابداری، وصول و استرداد مالیاتی

 عضو معاون حقوقی و فنی مالیاتی

 عضو معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو های مالیاتیمعاون فناوری

 عضو رییس شورای عالی مالیاتی

 عضو ریزی مالیاتیبرنامهرییس مرکز آموزش، پژوهش و 

 عضو رییس مرکز دادرسی مالیاتی

 عضو های فروشگاهی و سامانه مؤدیانرییس مرکز تنظیم مقررات نظام پایانه

 عضو المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو مدیرکل دفتر روابط عمومی و فرهنگ سازی مالیاتی

 عضو مالیاتیمدیران کل زیرمجموعه معاونت حقوقی و فنی 

 عضو مدیرکل دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و هماهنگی هیأتهای رسیدگی به تخلفات اداری

 عضو سایر مدیران کل زیرمجموعه معاونت درآمدهای مالیاتی

 عضو مدیرکل امور مالیاتی مؤدیان بزرگ

 عضو مدیرکل امور مالیاتی مؤدیان متوسط

 عضو مدیرکل دفتر علوم داده های مالیاتی

 عضو مدیرکل وصول و اجرای ویژه استان تهران

 عضو کل به انتخاب رییس کل مشاوران رییس

 کل سازمان قابل اجرا هستند()تصمیمات این ستاد پس از تصویب رییس
  



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 12 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 :یپژوهش شورایوظایف، اختیارات و اعضای  -3-13-4

امور مالیاتی کشور تشکیل ها و نظارت بر کلیه امور پژوهشی سازمان اولويتها، ها، سیاستبه منظور طراحی و تدوين برنامه شورااين   

 عبارتند از: آن اراتیو اخت فيوظا گردد ومی
 سازمان. یو پژوهش یمطالعات انهیسال هایبرنامه تدوین -1
اهداف و های تخصصی و عمومی سازمان در راستای نیازهای پژوهشی در کلیه حوزهمرتبط با  یقاتیموضوعات تحق انتخابو  یبندتیاولو ،یرسبر -0

 مصوب. هایاستیس

 .یپژوهش هایانجام طرح یظارت بر چگونگن -9

 سازمان. یو امور پژوهش یفانجام وظا یلازم برا هایدستورالعمل تدوین و ابلاغ -4
 انجام شده در سازمان. هایمطالعات و پژوهش جینتا یریبکارگ ینظارت بر چگونگ -0

 .آنها یسازمان و نظارت بر اجرا یدر جهت رشد و بالندگ یکاربرد هایتوسعه پژوهش -6
 .در بودجه سالانه سازمان یبه منظور جذب کامل اعتبارات پژوهش یزیبرنامه ر -7
 انجام شده در سطح سازمان. یکاربرد هایپژوهش جیشدن نتا ییاجرا یلازم برا ریاتخاذ تداب -8
 .هاپژوهش یرواو مشکلات فررفع موانع  یاساس یو ارائه راهکارها یبررس -3

 های علمی.شیهمابرگزاری  تصویبو  یبررس -15

 ها.های علمی و نظارت بر برگزاری مناسب و هدفمند این گونه همایشانتخاب اعضای کمیته علمی، کمیته اجرایی و داوران همایش -11

 سازمان. یامور مرتبط با امور پژوهش ریسا -10
 

  شورای پژوهشی یاعضا

 شوراسمت در  پست سازمانی

 رییس رییس کل سازمان

 نایب رییس ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 شوراعضو و دبیر  ریزی مالیاتیمرکز آموزش، پژوهش و برنامهمعاون پژوهشی 

 عضو معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو معاون حقوقی و فنی مالیاتی

 عضو معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو های مالیاتیفناوری معاون

 عضو المللمدیر کل دفتر ریاست و امور بین

 عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 عضو و انتخاب رییس کل سازمان شورانفر عضو صاحب نظر پژوهشی به پیشنهاد نایب رییس  5حداکثر  

 یلیداشتن حداقل مدرک تحصی، اتیدر امور مال یسال سابقه تجرب 10حداقل ی بايد دارای درون سازمانصاحب نظر  یاعضا  

لاوه ی نیز عبرون سازماننظر صاحب یاعضا .ها باشندهمطراز آن یهاپست ايو بالاتر و  رکليمد یسمت سازمانو  و بالاتر یکارشناس

 نظام نهیدر زم و کافیمناسب  یقاتیتحق تیسابقه فعال، بايستی دارای نظر مورد یهادر رشته یدکتر یلیمدرک تحصبر داشتن 

 ی باشند. اتیمال

 وظايف ذيل را بر عهده دارد: شورای پژوهشیريیس نايبی مالیاتی به عنوان زريمرکز آموزش، پژوهش و برنامهريیس 
مورخ  0011/10/9شماره ( به 0( قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت)06اجرای وظایف مندرج در دستورالعمل اجرایی ماده ) -1

 مصوب شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری. 13/10/1934

 .های پژوهشیطرح یکنترل و نظارت بر مراحل اجرا -0
 .شورای پژوهشیها و ارائه به طرح شرفتیلازم در خصوص پ یهاگزارش هیته -9
 سازمان. یپژوهش یازسنجیانجام ن و یمسائل و مشکلات مرتبط با امور پژوهش یبررس -4
 .های پژوهشیطرح انیداوران، ناظران و مجر فیاز حسن انجام وظا نانیلازم به منظور اطم هاییهماهنگ -0
 سازمان. یقاتیتحق یهاتیلازم در خصوص فعال یهاو مشاوره ییانجام راهنما -6

 .پژوهشیشورای مصوبات  یریگپی و هاها، صورتجلسات، سوابق، مکاتبهدستورالعمل هیکل ینگهدار -7



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 14 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 شورای پژوهشی.جلسات  لیاقدامات مرتبط با تشک -8
 شورای پژوهشی.ارائه به و  قاتیتحق ییاجرا هایروش و هادستورالعمل نیتدو -3

 شورای پژوهشی.مصوبات  یاجرا یلازم برا ریاتخاذ تداب -15

 .یدر حوزه امور پژوهش یاطلاع رسان -11
 انجام شده. قاتیحاصل از تحق جینتا جینشر و ترو -10

 .هاپژوهش یکاربرد جینتا یاجرا زانیانجام شده و م هایپژوهش یاثربخش یسالانه بررس هایارائه گزارش -19

 تعامل مناسب با شورای پژوهشی وزارت امور اقتصادی و دارایی. -14

 آنان در حل مسائل های تلاش در جهت توسعه ارتباط سازمان با دانشگاهها، مؤسسات پژوهشی و فناوری کشور و پژوهشگران به منظور استفاده از ظرفیت -10
 رییس جمهور. 14/15/1938مورخ  191000و مشکلات سازمانی در راستای بخشنامه شماره 

  یریگکشور موضوع بهره یو استخدام یسازمان ادار 10/8/1936مورخ  1438676بخشنامه شماره بررسی و ارزشیابی آثار پژوهشی انجام شده به منظور اجرای  -16
 کارگروه. رییسو ارائه گزارش به  نان مستعد کشورزنان و جوا یهایاز توانمند

  (الاجراستکل سازمان لازمپس از تصویب رییس شورای پژوهشی)مصوبات 

  



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 13 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 :های مدیریتیو فناوری ساختار کمیته یو اعضا اراتی، اختفیوظا -4-13-4

امه نموضوع تصويب "های مديريتیفناوری"و  "فضای رقابتیخدمات عمومی در "، "مهندسی نقش و ساختار دولت"های اين کمیته برای اجرای برنامه -

های اجرايی ذيربط در قوانین بودجه نامهو آيین "راه اصلاح نظام ادارینقشه"شورای عالی اداری موسوم به  20/1/1434مورخ  520/34/202شماره

معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی ريیس جمهور  3/10/1434مورخ 14332/34/200بخشنامه شماره ( بند الف 1-1قسمت )و سالانه کل کشور 

 یبرا نينو یتيريمدل مد یطراحو  سازمان یبرنامه جامع اصلاح نظام ادار هیتهمهم ترين وظیفه اين کمیته  گردد.تشکیل میساير اسناد بالادستی و 

سازمان متبوع و فراهم آوردن بستر  یاصل هایتيتحقق مأمور یدر راستا هاتیو  فعال فيانجام وظا وهیدر ش یاداره و ارائه خدمات سازمان و بازنگر

  خواهد بود.بشرح مندرج در جدول ذيل يف اين کمیته اوظساير  است.ی اتینظام مال یهوشمندسازاجرای کامل طرح جامع مالیاتی و  یمناسب برا

 اقدامات اساسی مرتبطهای مدیریتی به تفکیک برنامه و فناوری و اهم وظایف کمیته ساختار

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 

ساختار و فناوری های -3

 مدیریتی

 ساير اسناد بالادستی.و  یکشور منطبق با نقشه راه اصلاح نظام ادار یاتیسازمان امور مال یبرنامه جامع اصلاح نظام ادار هیته-1-1

 تحقق  یدر راستا هاتیو   فعال فيانجام وظا وهیدر ش یاداره و ارائه خدمات سازمان و بازنگر یبرا نينو یتيريمدل مد یطراح-1-2

 سازمان متبوع. یاصل هایتيمأمور

 ها بصورت آنلاين از جمله ويدئو کنفرانس، وبینار و... .ها و کنفرانسريزی لازم به منظور برگزاری همايشبرنامه  -1-4

 .يیو تمرکززدا اریاخت ضيجهت تفو یو شهرستان یبه سطوح استان یقابل واگذار اراتیو اخت فيوظا نییتع -1-3

 گیری واحدهای استانی و شهرستانی از طريق تفويض وظايف و اختیارات لازم.ارتقاء ظرفیت مديريتی و تصمیم -1-5

 .یرگیمیمجامع تصم رساي و هاکارگروه ها،تهیکم ها،ونیسیشوراها، کم یو سامانده یبررس -1-2

 .گرلیساختار مناسب، چابک و تسه یطراح -1-3

 ها و اهمیت منابع.سازی تخصیص پست های سازمانی با منابع مالیاتی بر حسب اولويتمتناسب -1-8

 تيريمد ،یرگیمیتصم هاینظام شنهادات،یمرتبط با ساختار سازمان مانند: نظام پ بانیپشت یتيريمد هایاستقرار مدل یو راهبر یطراح -1-3

 ،یمانکاریپ ،سازییخصوص ،یشراکت)برون سپار هایکنترل پروژه، کنترل اهداف، نظام ،یو مال یتوسعه نظم و انضباط ادار هایدانش، نظام

 .یحقوق هاینظام هایرساختيو .....(، ز تخدم ديخر

متناسب با توسعه دولت الکترونیک، کاهش حجم و اندازه دولت و  یادار فضاهای و هاساختمان زات،یتجه یاستانداردسازساماندهی و  -1-10

 . آن یو استقرار و اجراساير تغییرات وابسته 

 سازی فضای اداری جهت استفاده معلولین و جانبازان.مناسب -1-11

 راهبری اجرای مناسب میز خدمت حضوری و الکترونیکی در سطح سازمان. -1-12

 نظارت بر مبنای نتايج و محصولات)کنترل کیفیت، قیمت و سرعت( به جای کنترل بر فرآيندها. استقرار نظام ارزيابی و -1-14

 اجرای بودجه ريزی مبتنی بر عملکرد در سطح سازمان. -1-13

 های مورد نیاز.گر در حوزهنیازسنجی و طراحی واحدهای تنظیم -1-15

 ت.طراحی و استقرار نظام سنجش پیامدهای قوانین و مقررا -1-12

  انجام اصلاحات ساختاری و فرآيندهای اجرايی متناسب با الزامات توسعه دولت الکترونیک. -1-13

و ها واگذاری تصدی-2

 یعموم یندهایفرا

 فعالان. ريسازمان به سا یقابل واگذار هایتیفعالو  فيواحدها، وظا يیشناسا -2-1

 ت،يريمد یمشارکت، شراکت، واگذار ،سپاریمانند برونی در تصدی ها و فرايندهای عمومی مشارکت و واگذار هایوهیش نییتع -2-2

 سازمان. هایتیو فعال فيانجام وظا یخدمات برا ديو خر سازییخصوص

 و منابع. هارساختزي تدارک و هابخش ريبه سا و فرايندهای عمومی هایتصد یاستقرار و نظارت بر واگذار یراهبر -2-4

واگذاری،  سنجش میزان ارتقاء کیفیت و کارايی فعالیت واگذار شده بر مبنای مواردی نظیر: هزينه کاهش يافته، کیفیت فعالیت بعد از -2-3

 های سازمانی کاهش يافته و....سرعت ارائه خدمات، تعداد نیروی انسانی کاهش يافته، فضای آزاد شده، پست

 .جای تولید خدمات برنامه ريزی به منظور خريد خدمات به -2-5

 های قابل واگذاری به آنان.ها از طريق واگذاری فعالیتای، بخش خصوصی و سمنهای حرفههای شبکهتوانمندسازی و استفاده از ظرفیت -2-2

 بودجه ریزی مبتنی  -1

بر عملکرد و نظارت و ارزیابی 

 ارائه خدمات

 تعیین استانداردهای کیفی خدمات سازمان. -4-1

 ريزی بر مبنای عملکرد شامل:اهبری استقرار نظام بودجهر -4-2

 ریزی بر مبنای عملکرد.تدارک برنامه آموزشی برای مدیران واحدهای اجرایی به منظور آشنایی با قیمت تمام شده و بودجه -

 .تعیین قیمت تمام شده فعالیت ها و خدمات سازمان -

 .استانیاستقرار نظام حسابداری تعهدی در ستاد و واحدهای  -

بندی بر اساس قیمت تمام شده و ها، زمانها، اولويتتهیه برنامه عملیاتی برای انجام خدمات در فضای رقابتی شامل: اهداف، روش -4-4

 استانداردهای مصوب.

 توسعه مشارکت کارکنان -4

 و ارباب رجوع

 کارکنان به مشارکت فعال و هدفمند. های اصلاحی به منظور تشويقها و برنامهمطالعه، بررسی و اجرای طرح -3-1

 جو.طراحی سازوکارهای تشويقی برای کارکنان فعال و مشارکت -3-2

 .شنهادهایپ یبررسو  رشينظام پذ مناسب یاجراو  یراهبر -3-4



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 15 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 سازمان امور مالیاتی کشور های مدیریتی فناوری و اعضای کمیته ساختار

 سمت در كميته پست سازمانی

 رییس کمیته مدیریت و منابعمعاون توسعه 

 و دبیر عضو مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری 

 عضو معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو معاون حقوقی و فنی مالیاتی 

 عضو های مالیاتیمعاون فناوری

 عضو ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو امور مالیاتی استان تهران مدیرکل دفتر هماهنگی

 عضو یک نفر صاحب نظر به پیشنهاد دبیر شورا و انتخاب رییس شوراحداقل 

 عضو مدعو حسب موضوع مورد بحث سایر مدیران ذیربط

 الاجرا )تمامی تصمیمات این کمیته در چارچوب برنامه عملیاتی سالانه کمیته، لازم

 قابل اجرا خواهند بود( "شورا"و سایر تصمیمات در صورت تأیید رییس کل سازمان و یا تصویب 

 
 

 و اعضای کارگروه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها اراتی، اختوظایف -4-31-4-3

نامه اجرايی ( آيین2) دستورالعمل مادهبه منظور اجرای وظايف مندرج در های مديريتی و فناوری و ساختار زيرمجموعه کمیتهبه عنوان اين کارگروه   

و با  معاون توسعه مديريت و سرمايه انسانی ريیس جمهور 24/3/1430مورخ  45222/30/200( قانون مديريت خدمات کشوری به شماره 20) ماده

 تشکیل گرديده است. رويکرد توسعه مشارکت کارکنان با استفاده از بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات
  

 

 اعضای کارگروه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها

 سمت در کارگروه پست سازمانی
 رییس مدیرکل دفتربودجه و نوسازی اداری

 عضو و دبیر کارگروه رییس گروه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها

 عضو معاون دفتر بودجه و نوسازی اداری

 عضو مدیرکل(نماینده معاونت درآمدهای مالیاتی)در سطح معاون 

 عضو نماینده معاونت حقوقی و فنی مالیاتی)در سطح معاون مدیرکل(

 عضو نماینده معاونت فناوری های مالیاتی)در سطح معاون مدیرکل(

 عضو (مرکز ریزی مالیاتی)در سطح معاوننماینده مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو (مرکز )در سطح معاوندادرسی مالیاتی نماینده مرکز

 عضو (مرکز )در سطح معاوننماینده مرکز تنظیم مقررات نظام پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان

 عضو یک نفر از معاونان دفتر مرکزی حراست به انتخاب مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 .برسد یتیریمد هاییفناور و ساختار تهیکم بیبه تصو دیبادر چارچوب دستورالعمل مربوطه  کارگروه نیا ماتیتصم

  



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 12 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازیکمیته  یو اعضا اراتی، اختفیوظا -5-13-4

 "برنامه توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری"به منظور اجرای  "راه توسعه دولت الکترونیکینقشه" در چارچوباين کمیته 

  "برداری مناسب از اطلاعات مالیاتینظارت، راهبری و بهره"و  "مالیاتیهای راهبری فناوری"گردد. وظايف مربوط به تشکیل می

  "گام دوم هوشمندسازی نظام مالیاتی یفراهم آوردن بستر مناسب برا" وظیفه تهیکم نيا باشد. همچنینمی تهیکمبر عهده اين 

 توسعه خدمات الکترونیکی و اجرای کلیه مصوبات مربوط به توسعه دولت الکترونیکی نظارت بر اجرا و  ،یزيربرنامهو ايجاد هماهنگی در 

شورای عالی فناوری اطلاعات  11/2/1434مورخ  135/200( فصل اول مصوبه شماره 4و کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی موضوع ماده )

 402532صلاح نظام اداری دوره دوم موضوع تصويب نامه شماره و برنامه توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری در برنامه جامع ا

در سطح کشور  یاتیتوسعه فرهنگ مال تهیکم نيا گريهدف درا بر عهده دارد. و مصوبات آتی ذيربط شورای عالی اداری  13/2/1433مورخ 

 ،یبخش خصوص ایحرفه مجامع نهادها، ها،توسعه روابط سازمان با رسانه یمناسب و راهبر یطیمح غاتیو تبل یجمع هایبا استفاده از رسانه

  .باشدیآزاد به اطلاعات م یقانون دسترس یتوسعه اجرا قياز طر تیشفاف شافزاي و... و هاسمن
 

 مرتبط یبرنامه و اقدامات اساس کیبه تفکاهم وظایف کمیته توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 

فراهم آوردن  -3

مناسب  یبسترها

 کامل یاجرا یبرا

طرح  پروژه های 

و نظام  یاتیمال جامع

پایانه های 

فروشگاهی و 

 سامانه مؤدیان

 انيو سامانه مؤد یفروشگاه یها انهيپا یساز ادهیو پ یطراح-1-1

 یهوشمندساز کرديبا رو یسازمان یتوسعه و تحول معمار ،یبازنگر-1-2

 مبنای نظام مالیاتی با استفاده از تکنولوژی علوم داده-هوشمندسازی داده -1-4

 ها.طراحی و استقرار سیستم های نوين برنامه ريزی و مديريت منابع و کنترل پروژه -1-3

 طرح جامع مالیاتی.کامل پروژه های ی اجرای بانیو پشت یحقوق ،یقانون ،یمال ،یفنفراهم نمودن بسترهای  -1-5

 های عملکردی و غیرعملکردی.های موجود با انجام تستتکمیل، توسعه، ارتقاء و ارزيابی سامانه -1-2

 سازمان. یعملکرد و سلامت ادار یارتقا برای( شبکه افزار،سخت و افزار)نرم یکیفراهم نمودن بستر مناسب الکترون -1-3

پهنای باند و...( سازمان به منظور تسهیل امور مؤديان و پیشگیری از بروز افزاری، پشتیبانی، های فنی)سختارتقاء زيرساخت -1-8

 اختلال در روند ارائه خدمات از طريق طرح جامع مالیاتی.

 های داخل کشور برای توسعه و بهبود طرح تحول مالیاتی.تأکید بر استفاده حداکثری از ظرفیت -1-3

های مالیاتی ساير کشورها برای توسعه و بهبود طرح تحول المللی و سازمانهای بینمندی مناسب از تجارب شرکتبهره -10-1

 مالیاتی.

 .یاطلاعات سازمان متبوع و کارگزاران ارائه خدمات دولت یکارکنان و کارشناسان واحد فناور ران،يآموزش مد یاجرا یراهبر -1-11

 ها و تسريع در انجام امور.هش هزينههای فناورانه در کلیه سطوح سازمان به منظور کاتوسعه ظرفیت -1-12

های زيرساختی در حوزه فناوری اطلاعات با رويکرد تأمین آنها از طريق دريافت خدمات مديريت شده با سرمايه ايجاد فرصت -1-14

 گذاری بخش خصوصی و تحت حاکمیت سازمان.

 های طرح تحول مالیاتی.نی به منظور پیشبرد پروژهاستفاده حداکثری از توان تخصصی کارکنان حوزه فاوا درواحدهای استا -1-13

  در سازمان امور مالیاتی کشور. Mobile Governmentبرنامه ريزی و حرکت به سمت استقرار يکپارچه دولت همراه  -1-15

ها و مدیریت سیستم-2

 هاروش

ها  و  اصلاح و بهسازی روش)

فرایندهای اختصاصی و 

 عمومی(

 برنامه. یاجرا یسازمان متبوع و راهبر یکیشناسنامه خدمات الکترون هیو ته یمستندساز یبرا یزيبرنامه ر -2-1

 سازمان متبوع. یندهايبر نقشه فرا یگرا مبتن سيسرو یندهاياصلاح فرا یبرا تياولو نییتع  -2-2

 .اختصاصیبا تاکید بر فرايندهای  سازمانی یراهبری و استقرار نقشه راه مديريت فرايندهاطراحی،  -2-4

 .کیدر بستر دولت الکترون یاتیمال یندهايفرا تيرينقشه راه مد یطراح -2-3

مورخ  143033ريزی کشور به شماره های انجام کار سازمان مديريت و برنامهاجرای دستورالعمل اصلاح فرايندها و روش -2-5

3/11/1434. 

 ران فرايندهای مالی.اندرکااخذ امضای الکترونیک برای مديران سازمان و دست -2-2

 ريزی برای حذف کامل مکاتبات کاغذی در سطح سازمان.برنامه -2-3

 اندازی سرور مکاتبات محرمانه.راه -2-8

 استقرار کامل میز خدمت الکترونیکی. -2-3

 برداری از امضای الکترونیک در ارائه خدمات(.ايجاد نظام استنادپذيری الکترونیکی )بهره -2-10

 استفاده از شماره ملی هويت و کد پستی محل اقامت در تمامی خدمات ارائه شده.  -2-11



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 13 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 

ساماندهی نرم افزارهای -1

 مالی، اداری مورد استفاده 

 در سازمان

مورد استفاده در سطح ستاد و  یادار ی ومال افزارهاینرم یسازکپارچهي کیفی، ساماندهی و در صورت لزوم ارتقاء یتلاش برا -4-1

 .یاستان یهاواحد

برتر و توسعه  افزارهای، انتخاب نرمواحدهای ستادی و استانیمورد استفاده در مالی و اداری موجود  افزارهاینرم یسامانده -4-2

 .واحدهای ستادی و استانی ريآنها در سا یریبکارگ

 ی و اداری و در صورت لزوم سفارش تولید مال افزارهاینرم یریو بکارگ دیدر تول یو فن یحقوق نيمواز تينظارت بر رعا -4-4

 مورد نیاز. افزارهاینرم

 افزارهای مبتنی بر تلفن همراه به منظور فراگیر ساختن تعاملات الکترونیکی سازمان و مردم. ريزی به منظور تولید نرمبرنامه -5-4

 تعامل الکترونیکی -4

 بین دستگاهی

براساس ( و راهبری استقرار و استفاده از آن GIF) ضوابط و تدوين سند تعاملات بین دستگاهی ،طراحی مدل، نقشه، استانداردها -3-1

 قانون برنامه پنجم توسعه. 120دستورالعمل اجرايی ماده 

 .در شبکه ملی اطلاعاتسازمان امور مالیاتی کشور های الکترونیکی ای سامانهارتباط شبکه و راهبری مديريت -3-2

 پنجره واحد خدمات مشترک. جاديا یبرا يیاجرا یدستگاهها ريتعامل سازمان متبوع با سا تيريمد -3-4

 های دولتی مطابق با مقررات ابلاغی.حذف کامل مکاتبات کاغذی در ارتباطات بین دستگاهی با استفاده از سامانه -3-3

به صورت رايگان در راستای يکپارچه سازی  GSBريق الکترونیکی کردن و پاسخگويی به استعلام ساير دستگاههای اجرايی از ط -3-5

 های اطلاعاتی بین دستگاههای اجرايی.گذاری بانکسازوکارهای تبادل اطلاعات، استعلام و اشتراک

تدوین و اجرای نقشه راه -5

 دولت الکترونیک

و راهبری استقرار دولت 

 الکترونیک در سازمان 

 امور مالیاتی کشور

ار توسعه دهای اولويت)تدوين برنامه اجرايی و تعیین پروژهک در سازمان امور مالیاتی کشورنقشه راه دولت الکترونیو اجرای تدوين  -5-1

 دولت الکترونیک(.

ع در سه سطح اطلا بندیزمان ها،تيکشور شامل:اهداف، اولو یاتیسازمان امور مال کیتوسعه خدمات الکترون یاتیبرنامه عمل هیته -5-2

 .بيو استقرار آن پس از تصو یو راهبر کیدولت الکترون یراهبر ونیسیآن به کم شنهادیو پ یو تراکنش یلتعام ،یرسان

 سازی و توانمندسازی کارکنان در ارائه خدمات الکترونیکی و راهبری اجرای آن.تهیه برنامه فرهنگ  -5-4

 الکترونیک و راهبری اجرای آن. سازی و توانمندسازی مردم در استفاده از خدماتتهیه برنامه فرهنگ -5-3

 .تدوين استانداردهای لازم حقوقی، فنی و مديريتی -5-5

  .سازمان های استانیرتالوپو  رتال ملیوپاستاندارد سازی، بهبود، توسعه و بروزرسانی  -5-2

 های الکترونیک.درگاه ها ورتالورسانی، تعاملی و تراکنشی از طريق پرائه خدمات اطلاعاراهبری و نظارت بر نحوه  -5-3

 توانمندسازی کارکنان سازمان به منظور ارائه مناسب خدمات الکترونیکی. -8-5

 سازی و توانمندسازی مؤديان به منظور استفاده از خدمات الکترونیک و راهبری اجرای آن.فرهنگ -5-3

پایش، سنجش و ارزیابی -6

توسعه دولت الکترونیک در 

 رسازمان امور مالیاتی کشو

 در سازمان. دولت الکترونیکتوسعه تدوين ضوابط ارزيابی  -2-1

 پايش، سنجش و ارزيابی سالانه توسعه دولت الکترونیک در سطح سازمان. -2-2

 اجرای مجموعه ضوابط ابلاغی نقشه راه توسعه دولت الکترونیکی. -2-4
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های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 18 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی سازمان امور مالیاتی کشور اعضای کمیته

 سمت پست سازمانی

 رییس  رییس کل سازمان 

  و دبیر عضو معاون فناوری های مالیاتی

 عضو معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو معاون حقوقی و فنی مالیاتی

 عضو رییس شورای عالی مالیاتی

 عضو رییس مرکز تنظیم مقررات نظام پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان

 عضو ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو رییس مرکز دادرسی مالیاتی

 عضو المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو مالیاتیمدیرکل دفتر روابط عمومی و فرهنگ سازی 

 عضو ان کل زیرمجموعه معاونت فناوری های مالیاتیمدیر

 عضو کل زیرمجموعه  معاونت درآمدهای مالیاتیمدیران

 عضو مدیرکل دفتر طراحی و تحلیل فرایندهای مالیاتی

 عضو کل سازمانمشاوران رییس کل سازمان به انتخاب رییس

 عضو کل سازمانتهران به انتخاب رییسیک نفر از مدیران کل امور مالیاتی استان 

 عضو کل سازماننفر صاحب نظر در حوزه فناوری اطلاعات و بهبود فرآیندها به انتخاب رییس دو

 ای مربوط به کمیته تخصصی توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی را انجام خواهد داد.وظايف دبیرخانه فناوری اطلاعات مديرکل
 
 

 الاجرا ن کمیته در چارچوب برنامه عملیاتی سالانه کمیته، لازم)تمامی تصمیمات ای

 قابل اجرا خواهند بود( "تصویب شورا"و یا و سایر تصمیمات در صورت تأیید رییس کل سازمان 
 

 
 
 

  و حکمرانی دادهو اعضای کارگروه راهبری مهندسی مجدد فرآیندهای مالیاتی  اراتی، اختوظایف -4-31-5-3

در چارچوب مصوبات توسعه و بهره برداری بهینه از اطلاعات موجود و  (BPR)ی مالیاتیهانديفرآمجدد  یو مهندساستانداردسازی  به منظوراين کارگروه 

های تعیین شده توسط معاونت حقوقی و فنی مالیاتی به عنوان زيرمجموعه کمیته تخصصی توسعه دولت الکترونیک و شورای معاونان و نیازمندی

دولت  توسعه یتخصص تهیکمگردد. ريیس کارگروه هر سه ماه يکبار گزارشی از مصوبات کارگروه و نحوه اجرای آنها را به کیل میشهوشمندسازی ت

  عبارتند از:اين کارگروه در راستای توسعه و بهره برداری بهینه از اطلاعات موجود اهم وظايف و اختیارات  نمايد.ی ارائه میو هوشمندساز کیالکترون

های داده کاوی برای پالايش اطلاعات و برقراری ارتباط بین داده و پرونده در سامانه کدگذاری هوشمند و میزان  آسیب شناسی  الگوريتم -

 بهره برداری اين سامانه در سازمان.

 ران مالیاتیارزيابی وضعیت بارگذاری رکوردهای اطلاعات دريافتی از اشخاص ثالث جهت بهره برداری مامو -

 ارزيابی و تکمیل فیلدهای اطلاعاتی مورد استفاده در موتور ريسک و موتور تولید اظهارنامه پیش فرض با توجه به داده های موجود -

 بررسی و آسیب شناسی میزان برداشت اطلاعات بارگذاری شده -

 ی تشکیل پرونده به صورت اتوماتیکنحوه فعال سازی سیستمی سامانه واحديابی و اتصال آن به سامانه سنیم برا -

 ارائه گزارش های ماهانه به کمیته تخصصی و ريیس کل سازمان. -

 رانی دادهمو حک (BPR) یاتیمال یندهایمجدد فرآ یمهندس یکارگروه راهبراعضای 

 سمت در کارگروه پست سازمانی

 رییس یک نفر از معاونین و یا مشاوران رییس کل سازمان به انتخاب رییس کل

 فرایندهای مالیاتی عضو و دبیر مالیاتیرکل دفتر طراحی و تحلیل فرآیندهای مدی

 حکمرانی داده عضو و دبیر مدیرکل دفتر حسابرسی مالیاتی

 عضو معاون فناوری های مالیاتی

 عضو ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو رییس مرکز دادرسی مالیاتی

 عضو انیو سامانه مؤد یفروشگاه یها انهیمقررات نظام پا میمرکز تنظ سییر



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 13 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 سمت در کارگروه پست سازمانی

 عضو مدیرکل فناوری اطلاعات

 عضو مدیرکل زیرساخت و امنیت

 عضو مدیرکل دفتر حسابداری، وصول و استرداد مالیاتی

 عضو مدیرکل دفتر امور مؤدیان و خدمات مالیاتی

 عضو یاتیمالمدیریت ریسک  و یدفتر فن رکلیمد

 عضو نظر در زمینه حکمرانی داده به انتخاب رییس کل صاحبیک نفر 

 عضو یک نفر از مشاوران رییس کل سازمان به انتخاب رییس کل

 عضو مالیاتیرکل دفتر طراحی و تحلیل فرآیندهای مدی

 عضو های مالیاتیمدیرکل دفتر علوم داده

 عضو دو نفر از معاونین دفتر علوم داده های مالیاتی

 عضو از مدرسین سامانه سنیم به انتخاب رئیس کارگروهدو نفر 

 عضو مسلط به سامانه بسنیم ه انتخاب رئیس کارگروه تهرانامور حسابرسی مالیاتی وسای دو نفر از ر

)حداقل در سطح رئیس گروه( موثر در پیاده سازی  فناوری های مالیاتیسه نفر از مدیران و کارکنان معاونت 

 معاون فناوری های مالیاتی خابسامانه سنیم به انت
 عضو

س از تصویب کمیته توسعه دولت و در رابطه با حکمرانی داده پنافذ و قابل اجرا در رابطه با فرایندهای مالیاتی تصمیمات این کارگروه )

 (کل سازمان قابل اجرا هستند.الکترونیک و هوشمندسازی و یا تصویب رییس

 در مواردی که موضوع جلسه کارگروه صرفاً در رابطه با یکی از موضوعات فرایندهای مالیاتی و یا حکمرانی داده باشد، رییس کارگروه )

 (می تواند صرفا از اعضای مرتبط با موضوع جلسه دعوت بعمل آورد.
 

 

 ادارات کل امور مالیاتیاستقرار کامل سامانه سنیم در کارگروه و اعضای  اراتی، اختوظایف -2-5-31-4

سازی صحیح تمامی ماژول های سامانه سنیم و بسترسازی و ايجاد زمینه های لازم برای استقرار صحیح مأموران مالیاتی به منظور پیاده اين کارگروه   

های  تخصصی کارکنان و انتقال مهارتهای آموزشی لازم برای ارتقاء و افزايش ريزی و اجرای دورهدر نقش های مندرج در سامانه از طريق برنامه

 اهم وظايف و اختیارات اين کارگروه عبارتند از:تجربیات و پرورش نیروهای جايگزين در ادارات کل امور مالیاتی تشکیل می گردد. 
عاونت فناوری های مالیاتی و معاونت احصاء امکانات و تجهیزات مورد نیاز برای استقرار کامل سامانه سنیم و تلاش برای تأمین به موقع آنها از طريق م -

 توسعه مديريت و منابع.

 های پیشنهادی در زمینه بهینه سازی ماژول های سامانه سنیم.ه راهکارارائ -

 پیشنهاد دوره های آموزشی لازم به مرکز آموزش، پژوهش و برنامه ريزی مالیاتی و پیگیری تصويب و اجرای دوره های مذکور. -

 خصوص راهکارهای پرورش نیروی جايگزين و نحوه انتقال تجربیات به ساير کارکنان به کمیته توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی.ارائه پیشنهاد در  -

 های ماهانه به اداره کل فناوری اطلاعات در خصوص فعالیت های کارگروه براساس قالب های تعیین شده توسط اداره کل فناوری اطلاعات.ارائه گزارش -

 استقرار کامل سامانه سنیم در ادارات کل امور مالیاتیکارگروه اعضای 

 سمت در كارگروه پست سازمانی

 رییس  مدیرکل  امور مالیاتی

 نایب رییس یک نفر از معاونان حسابرسی مالیاتی مسلط به سامانه سنیم به انتخاب مدیرکل

 عضو و دبیر کارگروه اداره کل فناوری اطلاعاتمعاون/ مسئول 

 عضو مدیر دادرسی مالیاتی 

 عضو یک نفر از مدرسین مسلط به سامانه سنیم به انتخاب مدیرکل

 عضو دو نفر از رؤسای امور حسابرسی مالیاتی اشخاص حقیقی و حقوقی مسلط به سامانه سنیم به انتخاب مدیرکل 

 عضو دادیار مسئول انتظامی مالیاتی

موضوعات مرتبط با فناوری در کارگروه استقرار کامل  و پیگیری نحوه عملکرد و حل و فصل مشکلات احتمالی در اداره کل فناوری اطلاعات مسئول راهبری -

 سامانه سنیم می باشد.

موضوعات مرتبط با درآمدهای مالیاتی و پیگیری نحوه عملکرد و حل و فصل مشکلات احتمالی در مسئول راهبری  یاتیوصول و استرداد مال ،یحسابداردفتر  -

 ر کارگروه استقرار کامل سامانه سنیم می باشد.د
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 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 20 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

ها و پاسخگويی به ادارات تابعه، به صورت هفتگی آخرين وضعیت دبیر کارگروه مکلف است ضمن پشتیبانی کامل از سامانه سنیم و تعريف نقش ها، دسترسی -

 مراتب را از طريق دستور مديرکل به ادارات تابعه پیگیری نمايد.های سامانه به تفکیک تهیه و برداری از تمامی ماژولادارات تابعه را در بهره

و تأيید مديرکل دبیر کارگروه موظف به تدوين گزارش های ماهانه جهت ارائه به اداره کل فناوری اطلاعات بوده و گزارش های مذکور پس از طرح در کارگروه  -

 ارسال خواهند شد.

به  های تشويقی و پرداخت پاداشکارکنان و ارزيابی عملکرد آنان در استفاده از سامانه سنیم و اعمال سیاست ريیس/نايب ريیس کارگروه مکلف به نظارت بر -

 منظور ارتقای کمی و کیفی استفاده از سامانه می باشد.

 باشد.امور مالیاتی می های ماهانه به مديرکلداديار مسئول مکلف به نظارت بر عملکرد کارکنان در استفاده از سامانه سنیم و ارائه گزارش -

بايست صرفاً به ارائه آموزش و انتقال تجربیات و پاسخگويی به ادارات تابعه اشتغال داشته باشند. هرگونه تغییر در وظايف مدرسین مدرسین سامانه سنیم می -

 .بايد به تصويب کارگروه برسد. کلیه تصمیمات اين کارگروه بايد به تصويب مديرکل امور مالیاتی برسد

کارگروه، با دستور معاون  نياست و پس از حصول کامل اهداف ا یدائم ریغ یکارگروه ،یاتیکل امور مالدر ادارات میکارگروه استقرار کامل سامانه سن -

 منحل خواهد شد. یاتیمال هاییفناور
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 تحول اداری گروه 

 ریزی، پایش و مدیریت عملکردکمیته برنامه یو اعضا اراتی، اختفیوظا -6-13-4

ها، ها، سیاستطراحی و تدوین برنامه" "،بینی، برآورد و توزیع درآمدهای مالیاتیگذاری و نظارت بر پیشسیاست"اين کمیته به منظور 

 ،"ساماندهی آمارهای مالیاتیو  یاتیعملکرد ادارات کل امور مال شیپا " "،های راهبردی و عملیاتی سالانه سازمانها و تدوین برنامهاولویت

راهبری و نظارت "و  "عملکرد سازمان تیریمدجامع استقرار نظام  یو راهبر یطراح" ،"سبز تیریمد و وریسنجش و ارتقاء بهره یراهبر

 332138( بخشنامه شماره 3در چارچوب اختیارات موضوع بند)و  "کشور ییاجرا یهادستگاه نیب در عملکرد سازمان یابیارز بر فرایند

 گردد و اهم وظايف آن بشرح مندرج در جدول ذيل می باشد:تشکیل می سازمان اداری و استخدامی کشور، 18/10/1435مورخ 
 مرتبط یبرنامه و اقدامات اساس کیبه تفک ریزی، پایش و مدیریت عملکردبرنامه اهم وظایف کمیته

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 

ریزی و آمارهای برنامه-3

 مالیاتی

 .و نظارت بر نحوه اجرای آنها سازمان های راهبردیبرنامه بيو تصو یبررس -1-1

 .و نظارت بر نحوه اجرای آنها سازمان های عملیاتی سالانهبرنامه بيو تصو یبررس -2-1

 های راهبردی و عملیاتی برای ارائه به مراجع برون سازمانی.های عملکرد برنامهبررسی و تصويب گزارش -4-1

ها و برآوردها از میزان وصول درآمدهای مالیاتی به منظور درج در لوايح بودجه سالانه کل کشور و بینیتصويب پیشبررسی و  -3-1

 صلاح برون سازمانی.ارائه به مراجع ذی

 کل امور مالیاتی.سهمیه سالانه وصولی اداراتتوسعه و بهبود شاخص های تعیین سهمیه  -5-1

 ی اختصاصی و آمارهای مالیاتی و نحوه تعريف و استخراج آنها.هابررسی و تصويب انواع شاخص-2-1

 صلاح برون سازمانی.بررسی و تصويب آمارهای مالیاتی به منظور ارائه به مراجع ذی-3-1

 های مورد نظر سازمان در لوايح بودجه سالانه کل کشور.سازی اقدامات سازمانی به منظور درج ارقام و تبصرههماهنگ-8-1

ارزیابی و  نظارت،-2

طراحی نظام جامع مدیریت 

 نجش و سعملکرد و 

واحدهای  رتبه بندی

 ستادی و استانی

 جامع مديريت عملکرد سازمان: طراحی و راهبری استقرار نظام -2-1
 و زمان ارائه خدمات متیق ت،یکم ت،یفیعملکرد خدمات از ابعاد ک تیرینظام مد یطراحانجام مطالعات و ارائه پیشنهاد در زمینه  -

 شده. نییتع یو استانداردها سازمانعملکرد  تیریدر چارچوب نظام جامع مد رندگانیگخدمت تیرضا -و 

گیرندگان در چارچوب طراحی نظام مدیریت عملکرد خدمات از ابعاد کیفیت، کمیت، قیمت و زمان ارائه خدمات و رضایت خدمت -

 استانداردهای تعیین شده.نظام جامع مدیریت عملکرد دستگاه و 

 مدت و کوتاه مدت(.های دستگاه)بلندمدت، میانها و روش ارزیابی برنامهتدوین معیارها، شاخص -

 واحدهای ستادی و استانی:و راهبری استقرار  نظام ارزيابی و رتبه بندی  طراحی -2-2 
 ها.بهبود مستمر این گونه شاخصهای اختصاصی ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی و توسعه و تدوین شاخص -

 های اختصاصی برای ارزیابی عملکرد واحدهای استانی و توسعه و بهبود مستمر این گونه شاخص ها.تدوین شاخص - 

 گزارش به شورا. هارای و هاآن ایدوره لیو تحل یو استان یستاد یواحدها یرتبه بند، هایابیارز جینتا سهیمقا -

ارزیابی عملکرد -1

 سازمان 

دستگاه های در بین 

 کشور اجرایی

 های اختصاصی ارزيابی سازمان و  سنجش سالانه آن. تدوين معیارها و شاخص-4-1

سازی تمامی واحدهای ستادی و استانی به منظور شرکت فعال در ارزيابی عملکرد دستگاههای اجرايی)جشنواره شهید هماهنگ -4-2

 رجايی( و کسب رتبه مناسب.

 تدوين دستورالعمل و نظام نامه داخلی ارزيابی عملکرد سازمان امور مالیاتی. -4-4

  .هاپايش و راهبری ارزيابی اجرای برنامه  -4-3

 ای آن و ارائه گزارش به شورا و ساير مراجع مربوط.مقايسه نتايج و تحلیل دوره  -4-5

 سازمان و گزارش به شورا.سیر تحقق برنامه بلند مدت آن با م همراستايی بررسی نتايج هر دوره ارزيابی و مقايسه -4-2

 های سالانه از نتايج عملکرد و گزارش به شورا.تدوين گزارش  -4-3

 تدوين گزارش سالانه ارزيابی استراتژيک سازمان امور مالیاتی کشور. -4-8

ارزیابی اولویت بندی و -4

موضوعات محوری نظام 

 اداری

وری، کیفیت، مانند بهره یضوعاتوماولويت بندی اهداف محوری، تدوين برنامه عملیاتی، و نظارت بر اجرای اقدامات در رابطه با   -3-1

 شفافیت، بهبود فضای کسب و کار، پاسخگويی، مشارکت مردم و ساير موضوعات به تشخیص کمیته.



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 22 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 

سنجش و راهبری -5

 وری ارتقاء بهره

 و مدیریت سبز

 های سنجش بهره وری تک تک عوامل و بهره وری کل.تدوين استانداردها و شاخص -5-1

 وری عوامل.ارائه برنامه ها و راهکارهای اجرايی برای ارتقاء بهره -5-2

 وری.استقرار چرخه مديريت بهره -5-4

 وری.های مشاور ارائه خدمات در حوزه بهرهحمايت از شرکت -5-3

 وری.ملی بهرهحضور فعال در جايزه  -5-5

مورخ ه 55330/ت 42243نامه شماره نامه اجرايی مديريت سبز موضوع تصويبرعايت الزامات زيست محیطی و اجرای آيین -5-2

 هیئت وزيران. 40/4/1438
 

 ریزی، پایش و مدیریت عملکرد سازمان امور مالیاتی کشوربرنامه اعضای کمیته

 سمت پست سازمانی

 رییس رییس کل سازمان و یا معاون توسعه مدیریت و منابع 

 برنامه ریزیعضو و دبیر  ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عملکردارزیابی و دبیر عضو  یبه تخلفات ادار یدگیرس یها ئتیه یعملکرد و هماهنگ یابیارز ،یدفتر بازرس رکلیمد

 عضو معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو معاون حقوقی و فنی مالیاتی

 عضو های مالیاتیمعاون فناوری

 عضو  المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو حراست یدفتر مرکز رکلیمد

 عضو مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری

 عضو مدیرکل دفتر حسابداری، وصول و استرداد مالیاتی

 عضو مدعو حسب موضوع مورد بحث مدیران ذیربطسایر 

 الاجرا )تمامی تصمیمات این کمیته در چارچوب برنامه عملیاتی سالانه کمیته، لازم

 قابل اجرا خواهند بود( "تصویب شورا"و یا و سایر تصمیمات در صورت تأیید رییس کل سازمان 

 و آمارهای مالیاتی: ، پایش عملکردریزیوظایف، اختیارات و اعضای کارگروه برنامه -4-31-6-3

های راهبردی و عملیاتی سالانه و بررسی و تصويب برنامهعملکرد سازمان و  تيرياستقرار نظام جامع مد یو راهبر یطراحاين کارگروه به منظور  

 کلسهمیه سالانه وصولی اداراتعیین توسعه و بهبود شاخص های تهای سالانه در خصوص درآمدهای مالیاتی، نظارت بر نحوه اجرای آنها، سیاست

 و فيوظاگردد. صلاح تشکیل میساماندهی آمارهای مالیاتی به منظور ارائه به مراجع ذیکل امور مالیاتی و پايش عملکرد اداراتامور مالیاتی و 

 اين کارگروه عبارتند از: اراتیاخت
 .و نظارت بر نحوه اجرای آنها سازمان های راهبردیبرنامه تأییدو  یبررس -1

 .و نظارت بر نحوه اجرای آنها سازمان های عملیاتی سالانهبرنامه تأییدو  یبررس -0

 دی و عملیاتی و درآمدهای مالیاتی و ارائه گزارش به کمیته.های راهبرهای عملکرد برنامهبررسی و تأیید گزارش -9

 سازمان در رابطه با وصول درآمدهای مالیاتی. ها و راهبردهای سالانهسیاست ارائه پیشنهاد در خصوص -4

 .صلاح برون سازمانیها و برآوردها از میزان وصول درآمدهای مالیاتی به منظور درج در لوایح بودجه سالانه کل کشور و ارائه به مراجع ذیبینیپیشتأیید  بررسی و -0

 مالیاتی.ادارات کل امور سهمیه سالانه وصولی  توسعه و بهبود شاخص های تعیین -6

 های اختصاصی و آمارهای مالیاتی و نحوه تعریف و استخراج آنها.انواع شاخص تأییدبررسی و  -7

 صلاح برون سازمانی.آمارهای مالیاتی به منظور ارائه به مراجع ذی تأییدبررسی و  -8

 پایش عملکرد ادارات کل امور مالیاتی و ارائه گزارش به کمیته تخصصی و شورا. -3

 های مورد نظر سازمان در لوایح بودجه سالانه کل کشور.اقدامات سازمانی به منظور درج ارقام و تبصرهسازی هماهنگ -15

 :عملکرد سازمان تیریاستقرار نظام جامع مد یو راهبر یطراح -11

و زمان ارائه خدمات و  متیق ت،یکم ت،یفیعملکرد خدمات از ابعاد ک تیرینظام مد یطراحانجام مطالعات و ارائه پیشنهاد در زمینه  -

 شده. نییتع یو استانداردها سازمانعملکرد  تیریدر چارچوب نظام جامع مد رندگانیگخدمت تیرضا



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 24 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

گیرندگان در چارچوب طراحی نظام مدیریت عملکرد خدمات از ابعاد کیفیت، کمیت، قیمت و زمان ارائه خدمات و رضایت خدمت -

 و استانداردهای تعیین شده. سازماننظام جامع مدیریت عملکرد 

 مدت و کوتاه مدت(.)بلندمدت، میانسازمانهای ها و روش ارزیابی برنامهتدوین معیارها، شاخص -

 واحدهای ستادی و استانی شامل:ظام ارزیابی و رتبه بندی طراحی و راهبری استقرار  ن -12

 ها.و بهبود مستمر این گونه شاخصهای اختصاصی ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی و توسعه تدوین شاخص -

 های اختصاصی برای ارزیابی عملکرد واحدهای استانی و توسعه و بهبود مستمر این گونه شاخص ها.تدوین شاخص - 

 ورا.شکمیته تخصصی و گزارش به  هارای و هاآن ایدوره لیو تحل، رتبه بندی واحدهای ستادی و استانی هایابیارز جینتا سهیمقا -
 

 و آمارهای مالیاتی عملکرد، پایش ریزیبرنامه کارگروه یاعضا

 سمت در کارگروه پست سازمانی

 رییس ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو و دبیر کارگروه ریزی مالیاتیمعاون برنامه ریزی  مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو یبه تخلفات ادار یدگیرس یها ئتیه یعملکرد و هماهنگ یابیارز ،یدفتر بازرس رکلیمد

 عضو مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری

 عضو مدیرکل دفتر حسابداری، وصول و استرداد مالیاتی

 عضو مدیرکل دفتر حسابرسی مالیاتی

 عضو های مالیاتیمدیرکل دفتر علوم داده

 عضو معاونان دفتر مرکزی حراست به انتخاب مدیرکل دفتر مرکزی حراستیک نفر از 

 عضو مدعو سایر مدیران ستادی و استانی حسب مورد

 برسد. عملکرد  تیریو مد شیپا ،یزریبرنامه ارگروه باید به تصویب کمیتهتمامی تصمیمات این ک
 

 عملکرد: ارزیابیکارگروه  یو اعضا اراتیاخت ف،یوظا -4-31-6-2 

ردد. گ)جشنواره شهید رجايی( تشکیل میکشور يیاجرا یدستگاه ها نیب درعملکرد سازمان  یابيارزاين کارگروه به منظور راهبری و نظارت بر فرايند   

 اين کارگروه عبارتند از: اراتیو اخت فيوظا
 و  سنجش سالانه آن. در جشنواره شهید رجايی سازمان عملکرد های اختصاصی ارزيابی تدوين معیارها و شاخص-1

 سازی تمامی واحدهای ستادی و استانی به منظور شرکت فعال در ارزيابی عملکرد دستگاههای اجرايی)جشنواره شهید رجايی( و کسب رتبه مناسب.هماهنگ-2

 تدوين و اجرای دستورالعمل و نظام نامه داخلی ارزيابی عملکرد سازمان امور مالیاتی.-4

 ای آن و ارائه گزارش به شورا و ساير مراجع مربوط.یل دورهمقايسه نتايج و تحل-3

 سازمان و گزارش به شورا.آن با مسیر تحقق برنامه بلند مدت  همراستايی بررسی نتايج هر دوره ارزيابی و مقايسه -5

 های سالانه از نتايج عملکرد و گزارش به شورا.تدوين گزارش-2

 استراتژيک سازمان امور مالیاتی کشور.تدوين گزارش سالانه ارزيابی -3

ور )جشنواره کش يیاجرا یدستگاهها نیعملکرد سالانه سازمان متبوع در ب یابيارز نديکسب رتبه مناسب در فرا یتلاش براريیس کارگروه در راستای 

 لیو در صورت لزوم تشک یهماهنگ ،يیاامور اجر یریگیپ ،یو استان یستاد یواحدها نیب هاتیفعال عيتوز ف،يوظا یبررس مسئولیت( يیرجا دیشه

 رونب مراجع به لازم مستندات و هاو ارائه گزارش یمستندساز نديفرا لیو تسه نينظارت بر اجرا، تدو ،یو استان یستاد یجلسات، تعامل با واحدها

کشور )و در صورت  یو استخدام یمناسب با سازمان ادار ضمن تعامل ی همدر بعد برون سازمان را بر عهده داشته و صلاحیذمقام  یبا امضا سازمانی

مورد نظر در  هایکشور و درج اهداف و شاخص یاتیخاص سازمان امور مال طي(، در جهت مدنظر قرار دادن شرايیو دارا یلزوم وزارت امور اقتصاد

ارد دبرعهده را  يیرجا دیجشنواره شه تدوين و ارائه مستنداتآوری، جمع یاصل تیمسئولو  عملکرد سازمان متبوع تلاش خواهد نمود یابيارز نديفرا

  .باشندیم شانيکامل با ا یبه همکار ظفمحوله، مو فيوظا طهیدر ح یو استان یستاد یواحدهاو کلیه 
 عملکرد ارزیابی کارگروه یاعضا

 سمت در کارگروه پست سازمانی

 رییس یبه تخلفات ادار یدگیرس یها ئتیه یعملکرد و هماهنگ یابیارز ،یدفتر بازرس رکلیمد

 عضو و دبیر یبه تخلفات ادار یدگیرس یها ئتیه یعملکرد و هماهنگ یابیارز ،یدفتر بازرس عاونم

 عضو المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 23 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 سمت در کارگروه پست سازمانی

 عضو مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری

 عضو مدیرکل منابع انسانی و رفاه

 عضو ریزی مالیاتیآموزش، پژوهش و برنامهمعاون برنامه ریزی  مرکز 

 عضو نماینده معاونت درآمدهای مالیاتی در سطح معاون مدیرکل

 عضو نماینده معاونت حقوقی و فنی مالیاتی در سطح معاون مدیرکل

 عضو نماینده معاونت فناوریهای مالیاتی در سطح معاون مدیرکل

 عضو در سطح معاون مرکز انیو سامانه مؤد یفروشگاه یها انهیمقررات نظام پا میمرکز تنظ سییرنماینده 

 عضو نماینده مرکز دادرسی مالیاتی در سطح معاون مرکز

 عضو یک نفر از معاونان دفتر مرکزی حراست به انتخاب مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 حسب موضوع مورد بحث عضو مدعو سایر مدیران ستادی و استانی حسب مورد

 الاجرا لازم( ییرجا دی)جشنواره شهییاجرا یعملکرد دستگاهها یابیارزتصمیمات این کارگروه در چهارچوب 

 رسد. بعملکرد  تیریو مد شیپا ،یزریبرنامه به تصویب کمیتهباید و سایر تصمیمات 

 

 بهره وریکارگروه  یو اعضا اراتیاخت ف،یوظا -4-31-6-1

لادستی و اسناد با هیئت وزيران 11/2/1433مورخ ه 50385/ت35533وری کشور موضوع تصويب نامه شماره بهره برنامه جامعدر اجرای اين کارگروه 

( قانون برنامه ششم توسعه در خصوص تحقق سهم 5مفاد راهنمای اجرايی بند )الف( ماده )و  21/12/1438مورخ  333323 ذيربط و بخشنامه شماره

تشکیل و اصلاحیه های بعدی آنها  سازمان اداری و استخدامی کشور 1/8/1433مورخ  302041نامه شماره  وری در رشد اقتصادی کشور موضوعبهره

اسان های کارشناسی بهره وری با مشارکت کارشنهای تخصصی و کارشناسی نسبت به تشکیل تیمدبیر کارگروه می تواند به منظور بررسیمی گردد. 

 و خبرگان ذيربط اقدام نمايد. 

 وظايف اين کارگروه عبارتند از:اهم 
 های سنجش بهره وری تک تک عوامل و بهره وری کل.تدوین استانداردها و شاخص -

 وری عوامل.ارائه برنامه ها و راهکارهای اجرایی برای ارتقاء بهره -

 وری.استقرار چرخه مدیریت بهره -

 وریدر جایزه ملی بهرهسازمان ضور فعال حفراهم ساختن امکان  -

 بهره وریکارگروه  یاعضا

 سمت در کارگروه پست سازمانی
 رییس کارگروه( سییو منابع)ر تیریمعاون توسعه مد

 عضو و دبیر کارگروه مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری

 عضو یاتیمال یزریمرکز آموزش، پژوهش و برنامه سییر
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های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 25 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 :اختیارات و اعضای کمیته اجرای تحولوظایف،  -7-13-4
؛ موضوع ابلاغیه شماره "نظام راهبری و پايش"تحت عنوان  "سند تحول دولت مردمی"اين کمیته در اجرای فصل چهارم از بخش سوم 

 عبارتند از:کمیته گردد. وظايف و اختیارات اين ريیس جمهور تشکیل می 8/12/1300مورخ  158384
بلندمدت  و مدت انیمدت، م کوتاه یزمان یها دو و سه ماه پس از ابلاغ سند تحول متناسب با دوره ک،ی یاقدامات سند تحول، حداکثر ط یاتیبرنامه عمل نیتدو -1

  .تحول ونیسیطرح در کم یبرا

 .تحول ونیسیطرح در کم یتحقق اقدامات سند تحول در موضوع مربوط برا یشاخصها نیو تدو انشانگره ریمقاد نییتع -0

 .تحول ونیسیمنظور طرح در کم اقدامات مربوط به یاجرا یالزامات برا ریساختار، بودجه و سا شنهادی -9

 .بوطقانون در موضوع مر ازمندیاقدامات ن یاجرا یلازم برا یقانون حیلوا نیتدو یریگیپ -4

 .اقدامات مربوطه یمستمر اجرا یریگیپ -0

محصولات  دیتول ژهیبو یا متنوع رسانه یآن با ابزارها یاجرا تیمستمر نسبت به ابعاد موضوع مربوط در سند تحول و وضع یرسانو اطلاع یعموم یآگاه جادیا -6

 ی.انتشار عموم یمتنوع مخاطبان، برا فیط متناسب با محتوا ونگاشت و مستند  متحرک، اطلاع کیگراف لیاز قب یا رسانه

 .از اقدامات کیهر  یاجرا زانیم یبرا یو فصل یموضوع یهاگزارش نیتدو -7

 نجام خواهد شد(ا وظایف فوق توسط مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداریمرتبط با ای دبیرخانه فی)وظا

 اعضای کمیته اجرای تحول

 سمت در کمیته پست سازمانی

 رییس  رییس کل سازمان 

 دبیر کارگروه معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو درآمدهای مالیاتیمعاون 

 عضو نظر به پیشنهاد رییس کل سازمان و موافقت ستاد راهبری تحولدو نفر صاحب

وظایف جدید و برنامه های اجرایی که در راستای اجرای سند تحول دولت مردمی ابلاغ خواهند شد، در صورت تشخیص کمیته اجرای تحول 

 تورالعمل اضافه خواهند شد. حسب مورد به وظایف واحدهای سازمانی و مجامع ذیربط مندرج در این دس

 (تمامی تصمیمات این کمیته باید به تصویب شورا/رییس کل سازمان برسد)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 22 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 :سرمایه انسانی کمیته یو اعضا ، اختیاراتفیوظا -8-13-4
 یاين کمیته برای اجرای برنامه مديريت سرمايه انسانی موضوع نقشه راه اصلاح نظام اداری و موضوعات برگرفته از قانون مديريت خدمات کشور      

رای برنامه و اجريزی و ساماندهی نیروی انسانی، طبقه بندی مشاغل، انتصابات، آموزش و ارزيابی عملکرد کارکنان و ساير مقررات ذيربط از جمله برنامه

شورای عالی اداری،  13/2/1433مورخ  402532مديريت سرمايه انسانی در برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم موضوع تصويب نامه شماره 

 شود.تشکیل می

 وظايف اين کمیته عبارتند از:
 برای تصویب. رای راهبریشوطراحی مدل و تدوین راهبردهای مدیریت سرمایه انسانی سازمان و پیشنهاد آن به  -1

 تدوین و راهبری استقرار نظام جامع آمار و اطلاعات نیروی انسانی سازمان در بستر فناوری اطلاعات. -0
 طراحی و راهبری استقرار نظام برنامه ریزی نیروی انسانی سازمان. -9

 برای تصویب. شورای راهبری)کاهش نیروهای مازاد و تأمین نیروهای مورد نیاز( و پیشنهاد آن به استانداردسازی کمیت نیروی انسانی و تهیه برنامه ساماندهی دستگاه  -4
 برای تصویب. شورای راهبریاتخاذ تصمیم برای جذب نیروهای مورد نیاز قبل از اعلام به سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور و پیشنهاد آن به  -0
 .سازمانابع و اعتبارات سالیانه متناسب با من تصویب برنامه رفاهی کارکنان -6

 .استقرار نظام انتخاب و انتصاب مدیران مبتنی بر مقررات مربوط -7

 ای.مدیران حرفهانتصاب گیری در خصوص انتخاب و تصمیم -8

 اتخاذ تصمیم در مورد تبدیل وضعیت کارمندان آزمایشی به قطعی مطابق قوانین و مقررات مربوط. -3

 رداد کارمندان پیمانی و قراردادی مطابق قوانین و مقررات مربوط.تصمیم در مورد تمدید قرااتخاذ  -15

( قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب 40موضوع تبصره ماده یک آیین نامه اجرایی ماده ) تصمیم در مورد بازخرید کارکنان رسمیاتخاذ  -11
 .1984سال 

 .( قانون مدیریت خدمات کشوری48( ماده )9بند )نظارت بر حسن اجرای  -10
 پیشنهاد برای اصلاح طرح طبقه بندی مشاغل اختصاصی سازمان.تنظیم   -19

 استقرار نظام جانشین پروری و مدیریت مسیر ارتقای شغلی کارمندان سازمان طبق مقررات مربوط. -14

 شی کارکنان دستگاه مطابق با نظام آموزش کارکنان دولت.تدوین برنامه های آموز -10

 خلاق و متفکر. یانسان یروین تیسازمان و ترب یاتیعمل هایییمؤثر در جهت ارتقاء توانا یآموزش هایدوره یو اجرا یطراح -16
 در سطح سازمان. یآموزش نینو یکردهایاستفاده از رو توسعه -17

 .در سطح سازمان یآموزش یبرنامه ها ینظارت بر نحوه اجرا -18

 نظارت بر اجرای برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه با هدف جانشین پروری. -13
   دانش. تیرینظام مدبهبود، توسعه و راهبری  -05

 ای در سازمان با رویکرد کانون ارزیابی و توسعه شایستگی)شمس(.سالاری و مدل شایستگی مدیران حرفهاستقرار نظام شایسته -01

 زی و اجرای برنامه تعدیل نیروی انسانی در صورت لزوم.ریبرنامه -00

 .زن و خانواده در سطح سازمانمصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی و هیئت وزیران در خصوص و  تیجمع یاز خانواده و جوان تیقانون حمااجرای  -09

 .سازمان یو پژوهش یمطالعات انهیسال هایبرنامهصویب ت -04

 .سازمان هایاستیبا توجه به اهداف و س یاتیمرتبط با امور مال یقاتیو انتخاب موضوعات تحق یبندتیاولو ،یبررس -00
 .سازمان یو امور پژوهش فیانجام وظا یلازم برا هایدستورالعمل صویبت -06
 .آنها یسازمان و نظارت بر اجرا یدر جهت رشد و بالندگ یکاربرد هایپژوهش توسعه -07
 .انجام شده در سطح سازمان یکاربرد هایپژوهش جیشدن نتا ییاجرا یلازم برا ریتداب اتخاذ -08

 .هاپژوهش یرفع موانع و مشکلات فرارو یاساس یو ارائه راهکارها یبررس -03
 گیری در خصوص نقل و انتقال و مأموریت درون و برون سازمانی کارکنان.ن مقررات و تصمیمتدوی -95

 عیو توز "یتوسعه فرهنگ سازمان تیرینظام نامه مد"تحت عنوان  یادار یعال یشورا 14/6/1937مورخ  950005مندرج درمصوبه شماره فیوظا یاجرا یبرا یساز نهیزم -91
 مصوبه مذکور. یو نظارت بر نحوه اجرا یو استان یستاد یواحدها نیمربوطه ب فیوظا

 )کار در خانه( موضوع یدورکار نامهنییو آ رانیوز ئتیه 13/9/1933مورخ  ه07750/ت07006از جمله مصوبه شماره  یدر حوزه دورکار یاسناد بالادست یاجرا -90

نامه شماره  بیموضوع تصو کورمذ نامهنییآ هیدولت و اصلاح ئتیه کیو توسعه دولت الکترون یامور اجتماع ونیسیکم 7/4/1983مورخ  76481/44706نامه شماره میتصم
 .یبعد یها هیو اصلاح رانوزیئتیه 07/10/1938مورخ  ه07090/ت164377

 .ت بعدیشورای عالی اداری و نظام نامه مدیریت دانش دستگاههای اجرایی و اصلاحا 07/15/1933مورخ  986506نامه شماره استقرار نظام مدیریت دانش موضوع تصویب -99
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های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 23 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

هیئت  0/10/1455مورخ  ھ03056/ت104443اجرایی موضوع تصویب نامه سماره های اجرای مفاد آیین نامه جذب و نگهداری سرمایه انسانی استعداد برتر و نخبه در دستگاه -94
 وزیران و اصلاحیه های بعدی آن. 

ه 03056/ت104443( آیین نامه جذب و نگهداری سرمایه انسانی استعداد برتر و نخبه در دستگاههای اجرایی موضوع تصویب نامه شماره 16این کمیته وظایف مندرج در ماده ) -90
 هیئت وزیران را بر عهده دارد. 0/10/1455مورخ 

 مرتبط یبرنامه و اقدامات اساس کیبه تفک وظایف کمیته تخصصی سرمایه انسانیاهم 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 

 برنامه ریزی -3

 و ساماندهی نیروی انسانی

 .بيتصو یآن به شورا برا ادهشنیکشور و پ یاتیسازمان امور مال یانسان هيسرما تيريمد یراهبردها نيو تدو طراحی  -1-1

 اطلاعات. یسازمان متبوع در بستر فناور یانسان یرویاستقرار نظام جامع آمار و اطلاعات ن یو راهبر نيتدو  -1-2

 سازمان متبوع. یانسان یروین یزياستقرار نظام برنامه ر یو راهبر یطراح  -1-4

 یوهارین نیمازاد و تأم یروهایسازمان متبوع)کاهش ن یانسان یروین یبرنامه سامانده هیو ته یانسان یروین تیکم یاستانداردساز -1-3

 . بيتصو یآن به شورا برا شنهادی( و پازیمورد ن

 شورای راهبریآن به  شنهادیکشور و پ یزيو برنامه ر تيريقبل از اعلام به سازمان مد ازیمورد ن یروهایجذب ن یبرا میاتخاذ تصم -1-5

 .بيتصو یبرا

 و مقررات مربوط. نیمطابق قوان یبه قطع یشيکارمندان آزما تیوضع ليدر مورد تبد میاتخاذ تصم -1-2

 و مقررات مربوط. نیمطابق قوان یو قرارداد یمانیقرارداد کارمندان پ ديدر مورد تمد میاتخاذ تصم-1-3 

 میبه قانون تنظ یقانون الحاق مواد 35ماده  يینامه اجرا نيیآ کيموضوع تبصره ماده  یکارکنان رسم ديدر مورد بازخر میاتخاذ تصم-1-8 

 . 1483دولت مصوب سال یاز مقررات مال یبخش

 .یخدمات کشور تيريقانون مد 38ماده 4بند  ینظارت بر حسن اجرا -1-3

 سازمان. انهیاسب با منابع و اعتبارات سالتنکارکنان م یبرنامه رفاه بيتصو -1-10

زنان و  یهاياز توانمند یریکشور موضوع بهره گ یو استخدام یسازمان ادار 15/8/1432مورخ  1338232بخشنامه شماره  یاجرا -1-11

 .جوانان مستعد کشور

 ريزی و اجرای برنامه تعديل نیروی انسانی در صورت لزوم.برنامه-1-12

 جذب و نگهداری سرمايه انسانی برتر و نخبه. -1-14

 استقرار نظام -2

 شایسته سالاری

 ای در سازمان.طراحی مدل شايستگی مديران حرفه-2-1

 های مديران.استقرار و روزآمدسازی کانون ارزيابی شايستگی -2-2

 برنامه آموزش -1

 خلاق و متفکر. های عملیاتی سازمان و تربیت نیروی انسانیهای آموزشی مؤثر در جهت ارتقاء توانايیطراحی و اجرای دوره-4-1

 توسعه استفاده از رويکردهای نوين آموزشی در سطح سازمان. -4-2

 های آموزشی کارکنان سازمان متبوع مطابق با نظام آموزش کارکنان دولت شامل:طراحی و تصويب برنامه-4-4
 بررسی تعیین اهداف و استراتژی های آموزش و توانمندسازی کارمندان.-

 نیازهای آموزشی دستگاه که براساس تحلیل سازمان، شغل و فرد صورت گرفته است.بررسی و تأیید نهایی  -

 بررسی و تصویب برنامه های آموزشی کارمندان و مدیران دستگاه اعم از برنامه راهبردی، سالانه و پنج ساله. -

ر بودجه بینی دبرنامه آموزشی مصوب برای پیشبررسی و پیشنهاد اعتبارات مورد نیاز آموزش و توانمند سازی کارمندان و مدیران براساس  -

 سنواتی.

بررسی و پیگیری هزینه کرد اعتبارات آموزشی پیش بینی شده در بودجه سنواتی دستگاه برای آموزش و توانمندسازی براساس برنامه های  -

 مصوب.

 بررسی و تأیید دستورالعمل ها و رویه های آموزشی مورد نیاز.  -

 محتوا و مواد آموزشی مورد نیاز دوره های آموزشی به صورت چاپی و الکترونیکی براساس سرفصل های آموزشی مصوب.بررسی و تأیید  -

 بررسی و تصویب پروژه ها و طرح های مطالعاتی و کاربردی آموزش و توانمندسازی. -

 ی آموزشی و توانمندسازی کارمندان. برنامهبررسی و تعیین اختیارات ستاد سازمان و واحدهای استانی برای برنامه ریزی و اجرای  -

 تصمیم گیری در خصوص دوره های آموزشی دستگاه که به صورت ملی یا منطقه ای باید اجرا گردد. -

 تعیین سیاست های برخورداری از سازوکارهای انگیزشی در چارچوب قوانین و مقررات. -

 .اهداف و سیاست های آموزشی به تفکیك طبقات و رسته های شغلی با توجه به نتایج حاصل از نیازسنجی نییتع -

 یازهایو کارشناسان واحدهای فناوری اطلاعات براساس ن یاتیرمالیو غ یاتیکارکنان مال آموزش مدیران، یاجرایبرنامه های طراحی و راهبری  -

 .یاتیمال هوشمندسازی یآت

 های سازمانی براساس مقررات مربوطه.های آموزشی برابر برای تمام مشاغل و پستایجاد فرصت -

 در سطح سازمان از جمله: یآموزش یبرنامه ها ینظارت بر نحوه اجرا -4-3
 ارزشیابینحوه انتخاب مؤسسات مجری و یا مشاور)مورد تأیید معاونت توسعه مدیریت رییس جمهور( در حوزه نیاز سنجی، طراحی، اجرا و -

 آموزشی.

 و فرایند بررسی و تأیید گواهینامه نوع دوم کارمندان و تطبیق شرایط اخذ گواهینامه با پرونده آموزشی کارمندان و تعیین راهکارهای بررسی -

 مه.تأیید گواهینامه ها براساس نظام آموزش و ارسال آن به معاونت توسعه مدیریت رییس جمهور برای تأیید و صدور گواهینا -

 و اخذ گزارشات ادواری.سازمان  یآموزش و توانمندسازهای عملکرد و فعالیت -

 ی.در رابطه با موضوع آموزش و توانمندسازی استانهای راهبری توسعه مدیریت واحدهای ارگروهک یها تیعملکرد و فعال -



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 28 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 
یا موارد پیشنهادی از سوی سازمان در حوزه آموزش انجام سایر وظایفی که براساس نظام آموزش کارمندان و مدیران مشخص می شود و  -

 و توانمندسازی کارمندان. 

  .حاصل از تجزیه و تحلیل شناسنامة آموزشی کارکنانبررسی نتایج  -

 11851/34/202مصوبه شماره  یدر اجرانظارت بر اجرای برنامه آموزش و تربیت مديران آينده سازمان با هدف جانشین پروری  -4-5

 .یادار یعال یشورا 5/3/1434مورخ

 های خارجی و... و نظارت بر اجرای آنها.تعیین سطح کارکنان مالیاتی و غیرمالیاتی، زبان هایبررسی و تصويب برگزاری آزمون -4-2

 های آموزشی.های سالانه بررسی میزان اثربخشی برنامهارائه گزارش -4-3

 ها و ويژگی های سازمان متوع.مديران و کارمندان برای رعايت حقوق شهروندی متناسب با مأموريتآموزش  -4-8

 تدوين و استقرار نظام آموزش شهروندان در رابطه با حقوق و تکالیف خود در نظام مالیاتی. -4-3

 نظام مدیریت دانش-4

 سازمان.انداز، اهداف و راهبردهای مديريت دانش بررسی و تأيید چشم -3-1

 های سازمان در زمینه مديريت دانش.ها و طرحبررسی و تأيید برنامه -3-2

ی هاانداز، اهداف راهبردها و برنامهبررسی و پیش بینی اعتبارات و منابع مورد نیاز استقرار نظام مديريت دانش براساس سند چشم -3-4

 مصوب.

 های آموزشی مورد نیاز برای کارکنان.دانش و عناوين و محتوای دورههای توسعه فرهنگ مديريت بررسی و تأيید برنامه -3-3

پیش بینی و تأيید سازوکارهای انگیزشی برای مشارکت کارکنان، مديران و واحدهای ستادی و استانی فعال سازمان در چارچوب  -3-5

 دستورالعمل های سازمان اداری و استخدامی کشور.

ی برای حفظ مالکیت معنوی و حقوق تألیفی صاحبان و ثبت کنندگان دانش در چارچوب ضوابط و پیش بینی و تصويب سازوکارهاي -3-2

 مقررات.

های ثبت دانش، افزاری، روش های خبرگی، سامانه نرمهای انجمنهای مورد نیاز نظام مديريت دانش به ويژه در حوزهنامهتصويب شیوه -3-3

 ت.فرايند استخراج دانش در زمان خروج از خدم

 های مربوطه و ارائه آن به سازمان اداری و استخدامی کشور.پايش مستمر اجرای مديريت دانش، اخذ گزارش -3-8

 ارزيابی نتايج و دستاوردهای اجرای نظام مديريت دانش در سازمان. -3-3

 نظارت بر انتخاب مؤسسات مشاور صاحب صلاحیت در راستای استقرار نظام مديريت دانش. -3-10

رنامه طبقه بندی مشاغل و ب-5

 انتصاب

 تعامل مناسب با سازمان اداری و استخدامی کشور و اجرای مقررات ابلاغی در حوزه مشاغل و ارائه اطلاعات لازم به آن سازمان. -5-1

 مشاغل سازمان متبوع. یطرح طبقه بند یو نظارت بر اجرا یمشاغل اختصاص یبنداصلاح طرح طبقه یبرا شنهادیپ میتنظ -5-2

 کارمندان سازمان طبق مقررات مربوط. یشغل یارتقا ریدر مورد مس میاتخاذ تصم -5-4

 روزرسانی مستمر بانک اطلاعاتی مديران.توسعه، بهبود و به -5-4

 بر مقررات مربوط. یمبتن رانينظام انتخاب و انتصاب مدراهبری و نظارت بر اجرای  -5-3

عملکرد  یابیبرنامه ارز-6

 کارمندان

 .رانيدان و مدنعملکرد کارم یابيارز یاختصاص یشاخص ها نيتدو -1-2

 و کارمندان. رانيعملکرد مد یابيارز نديفرا یبرنامه و نظارت بر اجرا نيتدو -2-2

 .یلیتحل یهاگزارش نيعملکرد و تدو یابيارز جيبا توجه به نتا یهیو تنب یقيتشو ،یاصلاح و  نظارت بر اقدامات اصلاح ،یبررس -4-2

 ده.کسب ش یابيکارمندان در خصوص نمرات ارز یموارد اعتراض یکارمندان و بررس یابيارز هایشاخص بيو تصو نیینظارت، تع ،یزريبرنامه -3-2

 .یلیتحل یهاگزارش نيعملکرد و تدو یابيارز جيبا توجه به نتا یهیو تنب یقيتشو ،یاصلاح و  نظارت بر اقدامات اصلاح ،یبررس -5-2

حمایت از خانواده و برنامه های -7

 حوزه زن و خانوادهجوانی جمعیت و 

 .اجرای قانون حمايت از خانواده و جوانی جمعیت در سطح سازمان -1-3

مورخ ه 53248/ت15053شورای عالی انقلاب فرهنگی و تصويب نامه شماره  21/2/1430/دش مورخ 3052/30اجرای مصوبه شماره  -2-3

 های بعدی آنها در سطح سازمان.هیئت وزيران و اصلاحیه 20/2/1433

 کار از راه دور-9

 

 یتخصص تهیو ارائه آنها به کم باشدیم یدورکار قياز آنها قابل انجام از طر یبخش ايکه تمام  هايیتیامور و فعال نییاحصاء و تع  -1-3

 .ديیتأ یبرا

 .رندپذيیصورت م یدورکار قيکه از طر هايیتیفعال یفیو ک یکم یرگیسنجش و اندازه یلازم برا یسازوکارها نییتع -2-3

 یمتول یاز واحدها یافتيدر هایبراساس گزارش یدورکار قيقابل انجام از طر هایتیامور و فعال یاقتصاد -یفن هیتوج ديیتأ -4-3

 مورد نظر. هایتیفعال

 سازمان. رانيکارکنان و مد یکار از راه دور برا یفناور رساختيفراهم نمودن ز -3-3

 سازمان. یاستان یکار از راه دور در سطح ستاد و واحدها یو حقوق یفن ،یمال ،یضوابط ادار نيو تدو نیاحصاء مشمول -5-3

 .یدورکار یندهايو عدم افشاء اطلاعات درفرا یاطلاعات، حفظ محرمانگ تیامن یلازم برا یسازوکارها نییتع -2-3

 مشمول کار از راه دور. یسازمان هایاحصاء مشاغل و پست -3-3

 تدوين ضوابط امنیتی کار از راه دور برای کارکنان و مديران سازمان. -8-3

 .یدورکار یکارمندان متقاض تیصلاح ديیتأ -3-3

 برای کارکنان و مديران سازمان.فراهم نمودن زيرساخت فناوری کار از راه دور و  ازیمورد ن زاتیامکانات و تجه نییتع -3-3

 هر کارمند. یدورکار هایتیفعال یبرا یزمان هایدوره نییتع -10-3

 .يیدر دستگاه اجرا یدورکار نديفرآ یظارت بر اجران -11-3



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 23 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 
 .یدورکار قيانجام شده از طر هایتیفعال يینها یتيريمد هایگزارش هیته -12-3

رار ق اریزمان در اخت"، "مناسب یسطوح دسترس یاعطا یرفتار استفاده کارکنان برا ایدوره سنجیتیصلاح هایسمیمکان" نيتدو -14-3

 "یهشدار و واکنش فور هایهيو رو رمتعارفیغ ینظارت برخط بر رفتارها هایسمیمکان"و "مصرف بودن آنها کباريعبور و  یگرفتن رمزها

 حقوقی کار از راه دور در سطح ستاد و واحدهای استانی سازمان.احصاء مشمولین و تدوين ضوابط اداری، مالی، فنی و  -22-1

 توسعه فرهنگ سازمانی-31

 .ايرانی و کرامت انسانی -های اسلامیطراحی الگوی مطلوب فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش -10-1

 .های فرهنگ سازمانی مطلوبتبیین عوامل و ويژگی -10-2

 های سازمان با هدف بهبود عملکرد.ای و فرهنگ کاری متناسب با مأموريتارتقای استانداردهای اخلاق حرفه -10-4

 تدوين برنامه اجرايی ارتقای فرهنگ سازمانی. -10-3

 نهادينه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجدان کاری. -10-5

مبتنی بر اصلاح رفتار مديران و  ، تدوين برنامه بهبود فرهنگ سازمانیشناسی وضع موجود فرهنگ سازمانیسنجش و آسیب -10-2

 کارکنان و در صورت لزوم اصلاح قوانین و مقررات. 

 تعیین استانداردهای رفتاری، گفتاری و ظاهری برای کلیه مشاغل سازمان. -10-3

 تدوين معیارهای اختصاصی سازمان در حوزه فرهنگ سازمانی. -10-8

 ارکنان.دهی به معیارهای عمومی رفتاری و شغلی کوزن -10-3

 شرکت فعال در جايزه ملی فرهنگ سازمانی. -10-10

 میزان تحقق اهداف آن.فرهنگ سازمانی و سنجش بر برنامه بهبود و توسعه استقرار، نظارت  ،راهبری -10-11

سرمايه انسانی  معاونت توسعه مديريت و 3/10/1434مورخ 14332/34/200( بند الف بخشنامه شماره 2-4اعضای اين کمیته مطابق با قسمت )

 شوند:میبشرح ذيل تعیین سازمان اداری و استخدامی کشور  18/10/1435مورخ  332138( بخشنامه شماره 3ريیس جمهور و اختیارات موضوع بند)

 اعضای کمیته سرمایه انسانی سازمان امور مالیاتی کشور

 سمت در کمیته  پست سازمانی
 رییس کمیته معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو و دبیر مدیر کل منابع انسانی و رفاه

 عضو  ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو  رییس مرکز دادرسی مالیاتی

 عضو  انیو سامانه مؤد یفروشگاه یها انهیمقررات نظام پا میمرکز تنظ سییر

 عضو  دادستان انتظامی مالیاتی

 عضو  المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو  امور مالیاتی مؤدیان بزرگمدیرکل 

 عضو  مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری

 عضو مدیرکل دفتر حقوقی و قراردادهای مالیاتی

 عضو  یک نفر صاحبنظر به پیشنهاد رییس کمیته و انتخاب رییس شورا

 عضو مدعو سایر معاونان/ مدیران ذیربط )حسب مورد(

 الاجرا بوده در چارچوب برنامه عملیاتی سالانه کمیته لازم کمیته نیا ماتیتصم یتمام) 

 قابل اجرا خواهند بود( شورای راهبریو در رابطه با سایر موارد پس از تأیید رییس کل سازمان و یا تصویب 

 
 

 و مدیران پایه ستادی: ایانتخاب و انتصاب مدیران حرفه کارگروه یو اعضا فیوظا -4-3-8-31

 ،اين کارگروه با هدف افزايش مشارکت مديران استانی و انتخاب هوشمندانه افراد شايسته به منظور انتصاب به سطوح بالاتر با رويکردی عینی    

 و های کارکنان در ابعاد عمومی و تخصصی، عملکردیها و شايستگیگیری از سنجش و ارزيابی دانش، توانمندیشفاف، عادلانه و رقابتی با بهره

اين کارگروه براساس  فيوظاگردد. وری و بهسازی روند ارتقاء و انتصاب مديران، تشکیل میمديريتی و همچنین در راستای ارتقای بهره

  3/10/1300/د مورخ 22513/200موضوع بخشنامه شماره  "ای سازمان امور مالیاتی کشوردستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه"

 های بعدی آن، انجام خواهد شد. و اصلاحیهريیس کل سازمان 
 



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 40 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 ایحرفه رانیانتخاب و انتصاب مدکارگروه  یاعضا

 سمت پست سازمانی
 رییس معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو و دبیر مدیرکل منابع انسانی و رفاه

 عضو معاون حقوقی و فنی مالیاتی

 عضو معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو مالیاتیهای معاون فناوری

 عضو ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو یاتیمال یمرکز دادرس سییر

 عضو انیو سامانه مؤد یفروشگاه یها انهیمقررات نظام پا میمرکز تنظ سییر

 عضو رییس شورای عالی مالیاتی

 عضو دادستان انتظامی مالیاتی

 عضو المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 عضو بازرسی، ارزیابی عملکرد و هماهنگی هیأتهای رسیدگی به تخلفات اداریمدیرکل دفتر 

 عضو سایر مدیران ذیربط )حسب مورد(
 

ی اانتصاب مديران حرفهدستورالعمل انتخاب و براساس  مندرج در جدول ذيل اشخاص، در رابطه با انتخاب و انتصاب رؤسای گروه/ادارات ستادی

 تصمیم گیری خواهد نمود. سازمان امور مالیاتی کشور
 پایه ستادی رانیانتخاب و انتصاب مدمنتخب جهت  اشخاص

 سمت پست سازمانی

 رییس ذیربط/ رییس مرکز/مدیرکل دفتر ریاست و امور بین الملل )حسب مورد( معاون

 عضو و دبیر مدیرکل منابع انسانی و رفاه

 عضو مدیران کل زیرمجموعه معاونت/ معاونین مرکز)حسب مورد(

 عضو به انتخاب ایشان)در صورت مالیاتی بودن پست ذیربط( دادستان انتظامی مالیاتییک نفر از معاونان 

 عضو به انتخاب ایشان  دفتر مرکزی حراستیک نفر از معاونان مدیرکل 

 عضو مدیرکل واحد سازمانی مربوطه

 پس از تأیید معاون توسعه مدیریت و منابع/ رییس کل سازمان قابل اجرا خواهند بود( و اشخاص منتخب کارگروه ماتیتصم)

 
 

 آموزش ریزی و برنامه کارگروه یو اعضا فیوظا -4-31-8-2

ارت ها، و نظها، سیاستبرنامهآموزش به عنوان زيرمجموعه کمیته تخصصی سرمايه انسانی و به منظور طراحی و تدوين ريزی و برنامهکارگروه 

 اين کارگروه عبارتند از: اراتیو اخت فيوظاگردد. بر کلیه امور آموزشی سازمان امور مالیاتی کشور تشکیل می
 تدوین برنامه های آموزشی کارکنان دستگاه مطابق با نظام آموزش کارکنان دولت. -1

 خلاق و متفکر. یانسان یروین تیسازمان و ترب یاتیعمل هایییمؤثر در جهت ارتقاء توانا یآموزش هایدورهو اجرای  یطراح -0
 در سطح سازمان. یآموزش نینو یکردهایاستفاده از رو توسعه -9
 .در سطح سازمان یآموزش یبرنامه ها ینظارت بر نحوه اجرا -4

 جانشین پروری.نظارت بر اجرای برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه با هدف  -0
 شامل: دانش تیرینظام مدبهبود، توسعه و راهبری  -6

 دهی مدیریت دانش.نامه پاداشها و قوانین مرتبط نظیر آیینها، دستورالعملنامهتصویب آیین -

 گذاری دانش و تجربه کارکنان.اشتراکهای تشویقی برای اجرای فرایندهای مدیریت دانش مانند بهایجاد بستر و مکانیزم -
 سازی مدیریت دانش در سطح سازمان.ررسی نحوه پیادهب -

 های مربوط به پیشرفت مدیریت دانش در سطح سازمان و نتایج حاصله.بررسی گزارش -

 های آتی در زمینه مدیریت دانش.ها و طرحبررسی و تصویب برنامه -

 به کمیته تخصصی. یآموزش هایبرنامه یاثربخش زانیم یبررسهای سالانه ارائه گزارش -7

 آنها. یو... و نظارت بر اجرا یخارج هایزبان ،یاتیرمالیو غ یاتیسطح کارکنان مال نییتع هایآزمون یبرگزارنظارت بر ریزی و برنامه -8



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 41 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 آموزش و مدیریت دانش کارگروه یاعضا

 سمت پست سازمانی
 رییس ریزی مالیاتیرییس مرکز آموزش، پژوهش و برنامه

 عضو و دبیر کارگروه ریزی مالیاتیمرکز آموزش، پژوهش و برنامهمعاون آموزش 

 عضو شورای عالی مالیاتی معاون

 عضو دادستان انتظامی مالیاتیبه انتخاب  دادستان انتظامی مالیاتییک نفر از معاونان 

 عضو مدیرکل(معاون نماینده معاونت توسعه مدیریت و منابع)در سطح 

 عضو مدیرکل(معاون نماینده معاونت حقوقی و فنی مالیاتی)در سطح 

 عضو مدیرکل(معاون نماینده معاونت درآمدهای مالیاتی)در سطح 

 عضو مدیرکل(معاون فناوری های مالیاتی)در سطح  معاونت ندهینما

 عضو مدیرکل(معاون )در سطح دفتر مرکزی حراست  نماینده

 عضو مدعو ستادی و استانی )حسب مورد(مدیران کارشناسان و سایر 

 (برسدسرمایه انسانی  یتخصص تهیکم بیبه تصو دیبا کارگروه نیا ماتیتصم یتمام) 

 

 رفاهی: کارگروه یو اعضا فیوظا-4-31-8-1

ده های رفاهی تدوين شگردد. برنامهتشکیل میسازمان های رفاهی به منظور ارتقاء سطح معیشت کارکنان اين کارگروه با هدف تدوين برنامه  

 بايستی در چارچوب قوانین و مقررات موجود و اعتبارات سازمان باشند. اعضای اين کارگروه عبارتند از:
 رفاهیکارگروه  یاعضا

 سمت پست سازمانی

 رییس معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو و دبیر مدیرکل منابع انسانی و رفاه

 عضو المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 عضو مدیرکل دفتر بودجه و نوسازی اداری

 قابل اجرا خواهند بود( أیید معاون توسعه مدیریت و منابعپس از ت کارگروه نیا ماتیتصم)

 

 

 

 

  



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 42 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 :و اعضای کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم ، اختیاراتوظایف -9-13-4

 سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در مصوبات متعددی ابلاغ گرديده است. اين مصوبات عبارتند از: وظايف کمیته
ه 05908/ت130587، موضوع تصویب نامه شماره هیدر قوه مجر یبا مفاسد اقتصاد داریمند و پاو مقابله نظام یریشگینامه پنییآ 7و 0، 9، 0 ادوم -الف

 هیأت وزیران. 08/10/1930مورخ 
 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور.  7/15/1939مورخ 19470/39/055بند الف بخشنامه شماره  4قسمت  -ب
 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور. 17/4/1939مورخ 0070/39/055بخشنامه شماره  -پ
ضمن تأکید بر اجرای کامل و دقیق  جمهور، سییر یانسان هیو سرما تیریعه مدمعاونت توس 04/4/1939مورخ  0637/39/055در بخشنامه شماره  -ت

شورای عالی اداری تحت عنوان طرح تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع، کلیه دستگاههای اجرایی  15/0/1981ط مورخ 18045/19مصوبه شماره 
 در این بخشنامه را نیز به مورد اجرا گذارند. قانون مدیریت خدمات کشوری موظف شده اند موارد مندرج 0موضوع ماده 

 رانیا یاسلام ی( موضوع قانون الحاق دولت جمهوریلادیم 0559ـ )برابر با سال 1980مبارزه با فساد ـ مصوب  یسازمان ملل متحد برا ونیکنوانس -ث
 یو نهاد هماهنگ ینامه مرجع مل نییآو  مجمع تشخیص مصلحت نظام 1987 سال مبارزه با فساد ـ مصوب یسازمان ملل متحد برا ونیبه کنوانس

 هیئت وزیران.06/10/1930 مورخ هـ 47318/ت135843شمارهبه شماره  مبارزه با فساد یسازمان ملل متحد برا ونیکنوانس
 ."یحقوق شهروندی در نظام ادار"شورای عالی اداری تحت عنوان  08/10/1930مورخ  1107108مصوبه شماره  -ج

 ور.کشمبنی بر اجرای توصیه های مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم در  (FATFنامه جمهوری اسلامی ایران با کارگروه ویژه اقدام مالی)تفاهم -چ
 

پذيری ولیتئهای اطلاعاتی و با هدف حفظ و صیانت از حقوق مردم، افزايش پاسخگويی، مسنگر مبتنی بر سیستماين کمیته با رويکردی پیش 

و اعتماد عمومی، در پی کاهش فساد و ارتقای سلامت اداری از طريق راهبری و نظارت بر تدوين و اجرای برنامه عملیاتی صیانت از حقوق 

های ادواری و موردی از مؤديان، طرح تکريم ارباب رجوع، برنامه کنترل و ارتقاء سطح سلامت اداری، و همچنین نظارت عالیه بر بازرسی

فساد اداری  ای با، پیشگیری و مقابله با فرار مالیاتی، اقدامات مقابلهدر رابطه با سلامت اداری آنها بندیارزيابی و رتبه و امور مالیاتی کلادارات

 باشد. می

وب مص "هیدر قوه مجر یبا مفاسد اقتصاد داریمند و پاو مقابله نظام یریشگینامه پنییآ"  3و  5،  4،  2اين کمیته موظف به اجرای مواد 

مورخ  14332/34/200( بند الف بخشنامه شماره 3، و قسمت )28/12/1432مورخ هـ 50428/ت132083 شمارههیئت وزيران به 

معاونت توسعه مديريت  23/3/1434مورخ  5233/34/200بخشنامه شماره و 13/3/1434مورخ 5232/34/200بخشنامه شماره و 3/10/1434

مردم و جلب  ميتحت عنوان طرح تکر یادار یعال یشورا 10/2/1481ط مورخ 18530/14مصوبه شماره يیس جمهور و و سرمايه انسانی ر

ل سازمان مل ونیکنوانسو اصلاحات بعدی آنها بوده و اجرای وظايف مرتبط با قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ايران به  ارباب رجوع تيرضا

مجلس  2/11/1482ها و مقررات مربوط به قانون مبارزه با پولشويی مصوب دستورالعمل ها،اجرای رويه و همچنین مبارزه با فساد یمتحد برا

 باشد. دار میشورای اسلامی را عهده
 

 مرتبط یبرنامه ها و اقدامات اساس کیاز حقوق مردم به تفک انتیو ص یسلامت ادار تهیکم فیوظااهم 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 

تبیین حقوق متقابل مردم و -3

 دولت در نظام اداری

سازمان امور مالیاتی و حقوق متقابل و اختصاصی مصاديق عمومی تعیین و بررسی و تحلیل مفاهیم و مصاديق حقوق مردم  -1-1

 .های اسلامی و کرامت انسانیمبتنی بر ارزش مؤديان

 و مقابله  یریشگینامه پنيیآ" 2ماده  1ت بر انجام آن براساس بندپیگیری اجرای کامل دولت الکترونیک در سازمان و نظار -2-1

 .رانيوز ئتیه 28/12/1432هـ مورخ 50428/ت132083مصوبه  شماره موضوع ."هيدر قوه مجر یبا مفاسد اقتصاد دارينظام مند و پا

 الکترونیک.های توسعه دولت تدوين و استقرار نظام ارتقای شفافیت در تعامل با برنامه -4-1

صیانت از عملیاتی  برنامه-2

 حقوق مردم

اجرايی با تأکید بر تعامل الکترونیکی با موديان اقدامات و ها، ی صیانت از حقوق مردم شامل اهداف، سیاستتتهیه برنامه عملیا -1-2

 و اطلاع رسانی به آنان در هر مرحله از فرايند پرونده مالیاتی.

 .استقرار برنامه صیانت از حقوق مردمراهبری و نظارت بر  -2-2

 .و تشويق و تنبیهسازمان بازنگری قوانین و مقررات در جهت تثبیت حقوق مردم و پاسخگويی  -4-2

جبران خسارت وارده به مردم در اثر قصور يا تقصیر در تصمیمات و اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام  استقرار نظام -3-2

 مالیاتی.



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 44 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 
و  تيريمعاونت توسعه مد 23/3/1434مورخ  5233/34/200رجوع موضوع بخشنامه شماره طرح تکريم ارباب مناسباجرای  -5-2

 آن. یو نظارت بر اجرا یجمهور و راهبر سيیر یانسان هيسرما

 .ردممها برای عموم رسانی و انتشار نتايج سنجش، اطلاعکل امور مالیاتیاداراتبندی رتبه -2-2 

در نظام  یحقوق شهروند"تحت عنوان  یادار یعال یشورا 28/12/1435مورخ  1123128مصوبه شماره اجرای مناسب   -3-2

 ."یادار

 استقرار نظام سنجش رضايت مؤديان و ارباب رجوع از نحوه ارائه خدمات سازمان. -8-2

 وه ارائه خدمات سازمان.استقرار نظام دريافت و پاسخگويی به شکايات مؤديان و ارباب رجوع از نح -3-2

 توسعه اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات. -10-2

 برنامه نظارت و بازرسی-1

 نظارت و بازرسی دستورالعمل مصوباصلاح و روزآمدسازی  -1-4

 سالانه به تفکیک واحدهای ستادی و استانی با رويکرد پیشگیرانه شامل:  یبرنامه بازرستدوين و اجرای  -2-4
 سطوح و انتظارات سازمان از بازرسی و نظارت اهداف، -

 برنامه های آموزشی و توجیهی برای بازرسان و سایر مدیران مرتبط -

 سازی اختیارات و وظایف بازرسان و تیم بازرسیشفاف -

 مند نمودن تشویق و تنبیه کارکنان واحدهای بازرسی شدهنظام -

 فاده از بازخوردهای حاصلهنظام مند نمودن نحوه رسیدگی به گزارشات بازرسی و است -

 ها در رتبه بندی سالانه ادارات کللحاظ نمودن نتایج حاصل از بازرسی -

 (انيخدمات مود یزيو برنامه ر فيپروژه تعر ی)با استفاده از دستاوردهاشنهاداتیپ -4-4

مورخ  82542شماره قانون مديريت خدمات کشو.ری موضوع بخشنامه  32و  31دستورالعمل اجرايی موارد اجرای  -3-4

 سازمان اداری و استخدامی کشور 23/2/1433

مند نمودن نظارت مردم نظام-4

 دولتها بر و تشکل

 ها بر عملکرد ادارات کل امور مالیاتی های برگرفته از نظارت مردم و تشکلايجاد و بهبود سازوکارهای دريافت، بررسی و بازخورد گزارش -3-1

  .های تحلیلیها و تدوين گزارشهای دريافتی از مردم و تشکلبا گزارش بندی ادارات کلرتبهمقايسه گزارش  -3-2

برنامه و راهکارهای ارتقاء -5

 و و مبارزه با فساد اداری سلامت

 ها.پایش اجرای برنامه

 .تعیین پارادايم، طراحی مدل مفهومی و تهیه نقشه جامع توسعه سلامت اداری -1-5

 ئتیه 28/12/1432هـ مورخ 50428/ت132083شماره  مصوبه  3و5و4و2)متناسب با مواد  ارتقای سلامت نظام اداریتدوين برنامه  -2-5

 شامل:  ، و راهبری استقرار آن "هيدر قوه مجر یبا مفاسد اقتصاد داريو مقابله نظام مند و پا یریشگیپنامه آيین"تحت عنوان رانيوز
 به شورا؛ ازین مورد یاصلاح یراهکارهاو ارائه  فساد یهاگلوگاه ییشناسا و یبررس -

 ارائه مجموعه راهکارهای تقویت قانونگرایی در سطح سازمان؛ -

 مجموعه اقدامات پیشگیرانه در رابطه با فساد اداری؛  -

 لم در محیط کار.روابط ساسطح  و ارتقاء فظتدوین راهکارهای اجرایی به منظور ح -

 ؛دهنده به کارکنانبرخورد با افراد حقیقی و حقوقی رشوهتدوین و اجرای دستورالعمل نحوه  -

 بررسی وضعیت موجود سازمان و ادارات کل در زمینه میزان سلامت نظام اداری؛ -

 بازنگری در قوانین و مقررات با رویکرد پیشگیری، باز دارندگی و برخورد قاطع با متخلفان؛ -

 نظارت بر اجرای برنامه سالانه نظارت و بازرسی؛ -

 ؛ن مدل و ضوابط پایش و سنجش سلامت و فساد اداریتدوی -

 ؛ها و پایش میزان سلامت و فساد اداریسنجش شاخصتدوین و  -

 کارکنان و مؤدیان حقیقی، حقوقی و سایر ذینفعان؛متناسب با نقش و سهم سلامت اداری ریزی استقرار نقشه جامع راهبری و برنامه -
 رونیکی حسابرسی عملکرد مأموران مالیاتی؛نظارت بر برنامه ریزی و طراحی سیستم الکت -

 ؛حوزه سلامت و فساد اداریسازمان دروضعیت و جایگاه  تلاش برای ارتقاء -

 ؛های تشویقی و تنبیهیو اعمال سیاستادارات کل از نظر سلامت اداری بندی رتبه -

 سازمان؛ای و کاهش رفتارهای انحرافی کاری در ارائه مجموعه راهکارهای ارتقاء اخلاق حرفه -

 روزآمد ساختن منشور اخلاقی و سنجش نظرات کارکنان سازمان نسبت به آن؛ -

 انجام اقدامات لازم برای افزایش اثربخشی نظام رسیدگی به تخلفات اداری؛ -

 .یاتیعملکرد مأموران مال یحسابرس یکیالکترون ستمیس یو طراح یزيظارت بر برنامه رن -4-5

 با رويکرد پیشگیری، بازدارندگی و برخورد قاطع با متخلفان. یکیالکترون ینظارت یهاستمیس ريسا یحطرا نهیدر زم شنهادیارائه پ -3-5

 های مديريتی در راستای ارتقاء سلامت اداری.نامه اجرايی چگونگی تشويق و تنبیه ردهاجرای شیوه -5-5

 اداری.بندی کارکنان براساس ريسک فساد رتبهامن طراحی و اجرای سامانه  -2-5

ترویج و توسعه فرهنگ نماز، -6

فرهنگ ایثار و شهادت و عفاف و 

 حجاب

 "عفاف و حجاب"مرتبط با  هایتفعالی و اقدامات ها،برنامه یاجرا -2-1

تحت عنوان  رانيوز ئتیه 40/1/1432ه مورخ 13424/ت51823نامه شماره  بيمرتبط با تصو یها تفعالی و اقدامات ها،برنامه یاجرا -2-2

 آن. یو اصلاحات بعد "و توسعه فرهنگ نماز جيترو نامهنيیآ"

 و  هانامهنيیو آ یاسلام یمجلس شورا 24/1/1433از منکر مصوب  انیاز آمران به معروف و ناه تيقانون حما یاجرا  -2-4

 آن. يیاجرا هایدستورالعمل



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 43 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 اقدامات اساسی مرتبط نام برنامه 
ها در راستای اشاعه و تحکیم فرهنگ ايثار و شهادت براساس مصوبات فعالیت ها، اقدامات ودهی برنامهسازماندهی، هدايت و جهت -2-3

 شورای عالی ترويج و توسعه فرهنگ ايثار و شهادت.

مبارزه با پولشویی و فرار -7

 مالیاتی و مقابله با جرم مالیاتی

 ی.اقتصادی و پیشگیری و مقابله با پولشويی و فرار مالیاتهای ها با هدف افزايش شفافیت فعالیتشناسی فرايندها و رويهبررسی و آسیب -3-1

 افزايش تعامل درون سازمانی به منظور اجرای مؤثر مقررات مبارزه با پولشويی. -3-2

 های اقتصادی پنهان و فرار مالیاتی. نفعان برون سازمانی در خصوص فعالیتارتقاء کیفیت اطلاعات مبادله شده با ذی -3-4

 گلوگاههای فرار مالیاتی.شناسايی  -3-3

سازی و نظام مند نمودن مجموعه نامه های اجرايی در خصوص فرار مالیاتی به منظور هماهنگی، يکسانها و شیوهتدوين دستورالعمل -3-5

 اقدامات مرتبط.

 های مبارزه با پولشويی.ها، فرايندها و شیوهاصلاح و بهبود رويه -3-2

امور مالیاتی و نظارت بر بارگذاری سیستمی اطلاعات  های بانکی مشکوک و استقرار آن در کلیه اداراتتراکنش سازی نهايی سامانهپیاده -3-3

 وزارت امور اقتصادی و دارايی. EIXاز طريق سامانه

 های بانکی مشکوک.کاوی و پالايش اطلاعات مرتبط با تراکنشداده -3-8

 ايی فرار مالیاتی.ارائه راهکارها و طراحی فرايندهای شناس -3-3

 قانون مالیات های مستقیم. 233الی  233تدوين دستورالعمل اجرايی مواد  -10-3

 های مستقیم.قانون مالیات 233الی  233نظارت بر اجرای مقررات ماده  -11-3

در نظام  یحقوق شهروند-8

 یادار

حقوق "شورای عالی اداری تحت عنوان  28/12/1435 مورخ 1123128سازی برای اجرای وظايف مندرج در مصوبه شماره زمینه -1-8

 ."شهروندی در نظام اداری

 ها، راهکارها و پیشنهادهای اجرايی در خصوص اجرای مناسب مصوبه حقوق شهروندی در نظام اداری.ارائه برنامه-8-2

 های صیانت از حقوق شهروندی در سطح سازمان.پیگیری و نظارت بر حسن اجرای برنامه -8-4

 های مرتبط با صیانت از حقوق مردم در سطح سازمانپايش اجرای فعالیت -8-3
 

 

نامه شماره ، موضوع تصويبهيدر قوه مجر یبا مفاسد اقتصاد داريمند و پاو مقابله نظام یریشگینامه پنيیآ( 1بند ب ماده)بر مبنای  

سازمان  18/10/1435مورخ  332138( بخشنامه شماره 3بند)هیأت وزيران و اختیارات موضوع  28/12/1432مورخ ه 50428/ت132083

 شوند:اداری و استخدامی کشور، اعضای اين کمیته بشرح ذيل تعیین می
 سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم سازمان امور مالیاتی کشوراعضای کمیته 

 سمت در کمیته پست سازمانی

 رییس کمیته عنوان جانشین()یا یک نفر از معاونین ایشان به رییس کل سازمان

 عضو و دبیر اصلی کمیته دادستان انتظامی مالیاتی

 عضو ان سازمانمعاون

 حقوق شهروندیویژه عضو و دبیر  مدیرکل دفتر حقوقی و قراردادهای مالیاتی

 ویژه عفاف و حجابعضو و دبیر  یک نفر از مدیران کل به انتخاب رییس کل سازمان

 عضو امور مالیاتی استان تهرانمدیرکل دفتر هماهنگی 

 عضو المللمدیرکل دفتر ریاست و امور بین

 عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 عضو یبه تخلفات ادار یدگیرس یها أتیه یعملکرد و هماهنگ یابیارز ،یدفتر بازرس رکلیمد

 عضو ذیحساب و مدیرکل امور مالی

 عضو مدعو مورد(مدیران ستادی و استانی )حسب کارشناسان و سایر 
 

 الاجرا بوده در چارچوب برنامه عملیاتی سالانه کمیته لازم کمیته نیا ماتیتصم یتمام) 

 قابل اجرا خواهند بود( شورای راهبریو در رابطه با سایر موارد پس از تأیید رییس کل سازمان و یا تصویب 
 

 دبیر ویژه حقوق شهروندی:و اختیارات وظایف  -4-31-9-3

 ."حقوق شهروندی در نظام اداری"شورای عالی اداری تحت عنوان  08/10/1930مورخ  1107108سازی برای اجرای وظایف مندرج در مصوبه شماره زمینه -

 ها، راهکارها و پیشنهادهای اجرایی در خصوص اجرای مناسب مصوبه حقوق شهروندی در نظام اداری.ارائه برنامه -



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 45 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

های صیانت از حقوق شهروندی در سطح سازمان و ارائه گزارش به کمیته تخصصی سلامت اداری و صیانت از حقوق مهپیگیری و نظارت بر حسن اجرای برنا -
 مردم.

 های مرتبط با صیانت از حقوق مردم در برنامه عملیاتی کمیته تخصصی سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم.پایش اجرای فعالیت -

شورای عالی  10/2/1481/ط مورخ 18530/14مصوبه شماره ستادی و استانی برای اجرای وظایف مندرج در سازی و توزیع وظایف بین واحدهایزمینه -

و  تيريمعاونت توسعه مد 23/3/1434مورخ  5233/34/200اداری تحت عنوان طرح تکريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع و بخشنامه شماره 

 و نظارت بر نحوه اجرای آنها.  و اصلاحات بعدی مصوبات مذکور جمهور، سی ريیانسان هيسرما

 تدوین گزارش سه ماهه از اجرای برنامه برای ارسال به مراجع برون سازمانی و طرح در کمیته تخصصی. -

شی های پژوهو دستاوردهای پروژهای از جمله طرح موضوعات در کمیته تخصصی، بررسی و اظهارنظر در مورد طرح های پیشنهادی انجام سایر وظایف دبیرخانه -
 ه.حولمرتبط با حقوق شهروندی و صیانت از حقوق مردم در برنامه عملیاتی کمیته تخصصی سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم و انجام سایر امور م

 عيتوز ف،يوظا یمسئول بررس ینرا بر عهده داشته و در بعد درون سازما یتعامل با مراجع برون سازمان تیمسئول حقوق شهروندی ژهيو ریدب

 ،یستانو ا یستاد یجلسات، تعامل با واحدها لیو در صورت لزوم تشک یهماهنگ ،يیامور اجرا یریگیپ ،یو استان یستاد یواحدها نیب هاتیفعال

ارائه گزارش و طرح  نیبوده و همچن صلاحیمقام ذ یبا امضا سازمانی برون مراجع به لازم مستندات و هاو ارائه گزارش نينظارت بر اجرا، تدو

 ژهيو ریبرعهده دب حقوق شهروندیمرتبط با  ابلاغی مصوبات و هابرنامه یاجرا یاصل تیرا برعهده دارد. مسئول یتخصص تهیموضوعات در کم

در صورت توزيع  .باشندیم شانيکامل با ا یمحوله، موظف به همکار فيوظا طهیدر ح یو استان یستاد یواحدها هیاست و کل حقوق شهروندی

س ای با حضور ريیها، موضوع طی جلسهها بین واحدهای ستادی و استانی و بروز اختلاف نظر در خصوص مسئول و يا نحوه انجام فعالیتفعالیت

 گیری خواهد شد. حقوق شهروندی و مدير واحد مورد نظر بررسی و تصمیم ژهيوکمیته/ دبیر اصلی کمیته ، دبیر 
 :عفاف و حجاب ژهیودبیر و اختیارات وظایف  -4-31-9-2

 "حجاب و عفاف فرهنگ ترویج سازمانی درون گانه15 هایبرنامه دستورالعمل"ها، راهکارها و پیشنهادهای اجرایی  در خصوص اجرای مناسب ارائه برنامه -

 حجاب. و عفاف فرهنگ ترویج سازمانی درون گانه15 هایپایش اجرای برنامه -

  .های مرتبط با عفاف و حجابفعالیتپایش اجرای  -

 تدوین گزارش سه ماهه از اجرای برنامه به منظور ارسال به دبیرخانه ستاد مرکزی صیانت از حریم امنیت عمومی و حقوق شهروندی. -

نامه ترویج آیین"زیران تحت عنوان هیئت و 95/1/1976ه مورخ 17909/ت01867ها، اقدامات و فعالیت های مرتبط با تصویب نامه شماره پیگیری اجرای برنامه -
 و اصلاحات بعدی آن. "و توسعه فرهنگ نماز

 آن ییاجرا یهاو دستورالعمل هانامهنییو آ یاسلام یمجلس شورا 9/1/1934از منکر مصوب  انیاز آمران به معروف و ناه تیقانون حمااجرای پیگیری نحوه  -
 در سطح سازمان.

ها در راستای اشاعه و تحکیم فرهنگ ایثار و شهادت براساس مصوبات شورای عالی ترویج و توسعه ها، اقدامات و فعالیتبرنامهدهی سازماندهی، هدایت و جهت -
 فرهنگ ایثار و شهادت. 

ی های پژوهشپروژههای پیشنهادی و دستاوردهای ای از جمله طرح موضوعات در کمیته تخصصی، بررسی و اظهارنظر در مورد طرحانجام سایر وظایف دبیرخانه -
 ی در برنامه عملیاتی کمیته تخصصی سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم و انجام سایر امور محوله.اسلام یارزشهامرتبط با فرهنگ و 

 نیب هاتیفعال عیتوز ف،یوظا یمسئول بررس یرا بر عهده داشته و در بعد درون سازمان یتعامل با مراجع برون سازمان تیمسئول، عفاف و حجاب ژهیو ریدب
لسات، ج لیو در صورت لزوم تشک یهماهنگ ،ییامور اجرا یریگیپ ،های اسلامی در سطح سازمانهای مقاومت بسیج و انجمنی، پایگاهاستان ی،ستاد یواحدها

 نیبوده و همچن صلاحیمقام ذ یبا امضا سازمانی برون مراجع به لازم مستندات و هاو ارائه گزارش نینظارت بر اجرا، تدو ،درون سازمانی یتعامل با واحدها
امر به معروف و نهی از منکر، ترویج و مرتبط با  ابلاغی مصوبات و هابرنامه یاجرا یاصل تیرا برعهده دارد. مسئول تهیارائه گزارش و طرح موضوعات در کم

های ایگاهی، پاستان ی،ستاد یواحدها هیاست و کل عفاف و حجاب ژهیو ریه دببرعهد توسعه فرهنگ نماز، ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت و عفاف و حجاب

ا بین هدر صورت توزيع فعالیت .باشندیم شانیکامل با ا یمحوله، موظف به همکار فیوظا طهیدر ح ،های اسلامی در سطح سازمانمقاومت بسیج و انجمن

ای با حضور ريیس کمیته/ دبیر اصلی ها، موضوع طی جلسهنحوه انجام فعالیتواحدهای مذکور و بروز اختلاف نظر در خصوص مسئول و يا 

 گیری خواهد شد.و ريیس/ مدير واحد مورد نظر بررسی و تصمیم عفاف و حجاب ژهيوکمیته، دبیر 

 

 



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 42 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 مق.م. 277الی  274موضوع نحوه اجرای مواد  ادارات کلو اعضای کارگروه ستادی و کارگروه  اراتی، اختوظایف  -1 -4-31-9

امه داخلی نشیوه"شوند. و براساس مند نمودن نحوه مقابله با جرائم مالیاتی در سطح ستاد و واحدهای استانی تشکیل میبه منظور نظام اين کارگروه

و اصلاحات بعدی آن فعالیت  12/3/1433/ص مورخ 53/33/200موضوع بخشنامه شماره  "های مستقیمقانون مالیات 233الی  233نحوه اجرای مواد 

 شوند:ها بشرح ذيل تعیین میباشند. اعضای اين کارگروههای استانی زيرمجوعه کارگروه ستادی میخواهند نمود. کارگروه
 

 ق.م.م 277الی  274اعضای کارگروه ستادی نحوه اجرای مواد 

 سمت در کارگروه پست سازمانی 

 رییس کارگروه حقوقی و قراردادهای مالیاتیمدیرکل دفتر 

 و دبیر عضو به انتخاب رییس کارگروه حقوقی و قراردادهای مالیاتییک نفر از معاونان دفتر 

 عضو دادستان انتظامی مالیاتی

 عضو مدیرکل دفتر مبارزه با فرار مالیاتی و پولشویی 

 عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 عضو مدیریت ریسک مالیاتیمدیرکل دفتر فنی و 

 وظايف کارگروه ستادی عبارتست از:

 ، بررسی آنها و تطبیق جرائم مالیاتی با قوانین و مقررات موضوعه.های ادارات کل امور مالیاتیهای واصله از کارگروهدریافت گزارش -

 .کل امور مالیاتیواحدهای اداراتنونی مرتبط در سطح ق.م.م و سایر مواد قا 074نظارت بر نحوه اجرای مقررات ماده  -

 و ارائه پیشنهاد و راهکار جهت رفع معایب و نواقص موجود. کل امور مالیاتیاداراتهای بررسی مسائل و مشکلات اعلامی از سوی کارگروه -

 ق.م.م. 074های مربوط به اجرای مقررات ماده ها و دستورالعملتهیه و تدوین بخشنامه -

 براساس آمار و گزارشات واصله از آنها. های ادارات کل امور مالیاتیبررسی عملکرد کارگروه -

 کل سازمان.ارائه گزارش عملکرد هرسه ماه یکبار به کمیته تخصصی و رییس -

 امور دبیرخانه ای کارگروه ستادی توسط دفتر حقوقی و قراردادهای مالیاتی انجام خواهد شد.
 در ادارات کل امور مالیاتی ق.م.م 277الی  274اعضای کارگروه نحوه اجرای مواد 

 سمت در کارگروه پست سازمانی 

 رییس کارگروه امور مالیاتیمدیرکل 

 عضو و دبیر کارگروه مسئول واحد حقوقی

 عضو یک نفر معاون مالیاتی )حسب مورد(  

 عضو یک نفر رییس امور مالیاتی در بخش اشخاص حقوقی/اشخاص حقیقی/ ارزش افزوده)حسب مورد(

 عضو دادیار مسئول / دادیار

 عضو حراست رییس اداره

 از: ندکارگروه عبارتاين وظايف 

 های واصله از سوی رؤسای ادارات امور مالیاتی و بررسی آنها و تطبیق جرائم مالیاتی با قوانین و مقررات موضوعه.دریافت گزارش -

  به کارگروه ستادی. اداره کل امور مالیاتیق.م.م در سطح  074اعلام مسائل و مشکلات مربوط به اجرای مقررات ماده  -

 تهیه گزارش و آمار مربوط به عملکرد کارگروه و ارائه به کارگروه ستادی به صورت ماهانه. -
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 تحول اداری گروه 

 پدافند غیرعامل:راهبری امنیت اطلاعات و و اعضای کمیته  ، اختیاراتوظایف -11-13-4

تداوم  آوری وارتقاء پايداری، تابو   اطلاعات تیامن تيريمد ستمیس یو راهبر جاديا اين کمیته به منظور مديريت يکپارچه امنیت فضای مجازی و

های فیزيکی، مالی، اطلاعاتی و افزاری و انواع دارايیافزاری و نرمهای سختزيرساختاز  انتیحفظ و صکارکردهای ضروری سازمان و 

و انجام هماهنگی های لازم و اجرای ضوابط نیروی انسانی سازمان امور مالیاتی کشور در برابر حوادث، تهديدها و اقدامات خصمانه دشمن 

ها، ا، اولويتهها، سیاستموظف به طراحی و تدوين برنامه و مقررات و برنامه های مصوب در زمینه مديريت بحران تشکیل گرديده و

 وضوابط مديريت امنیت اطلاعات ها و همچنین نظارت بر نحوه اجرا و اعمال ها، تأمین اعتبار و منابع مالی طرحاستانداردها، دستورالعمل

 باشد:یم و اسناد بالادستی ذيربط از جمله موارد زير در سطح سازمان امور مالیاتی کشور، مديريت بحران ضوابط و مقررات پدافند غیرعامل
سازمان اداری و  0/11/1933مورخ  987069ایجاد و راهبری سیستم مدیریت امنیت اطلاعات و مدیریت یکپارچه امنیت فضای مجازی در راستای بخشنامه شماره  -1

 استخدامی کشور و سایر اسناد بالادستی در حوزه امنیت اطلاعات.

 های کلی نظام در حوزه پدافند غیرعامل.سیاستاجرای  -0

 ( قانون برنامه ششم توسعه و اصلاحیه های بعدی آن.153های توسعه و ماده)( قانون احکام دائمی برنامه08نامه اجرایی ماده)آیین -9

 ( اساسنامه سازمان پدافندغیرعامل کشور و اصلاحیه های بعدی آن.11ماده) -4

 غیرعامل کشور. کمیته دائمی پدافند 0/7/1933مورخ  1583/1/16511اره های اجرایی در برابر تهدیدات موضوع مصوبه شمنظام آمادگی و رزمایش دستگاه -0

 7/0/1933مورخ  0570/1/16511نظام عملیاتی پدافند مردم محور)صیانت و حفاظت از مردم در شرایط اضطراری بحران ناشی از تهدید و جنگ( موضوع مصوبه شماره  -6
 کمیته دائمی پدافندغیرعامل کشور.

 های بعدی آنها.پدافندغیرعامل و کمیته دائمی پدافندغیرعامل کشور و اسنادبالادستی ذیربط و اصلاحیهسایر مصوبات سازمان  -7

 همکاری مؤثر با سازمان پدافند غیرعامل، نیروهای مسلح و سایر دستگاههای اجرایی در هنگام ضرورت. -8

  .بحران تیریمد نهیمصوب در زم یضوابط و مقررات و برنامه ها یلازم و اجرا یها یانجام هماهنگ -3

 صلاح.ای به مراجع ذیهای دورهارائه گزارش -15

 کمیته راهبری امنیت اطلاعات و پدافند غیرعامل یاعضا

 میتهسمت در ک پست سازمانی

 رییس رییس کل سازمان

 نایب رییس های مالیاتیمعاون فناوری

 عضو و دبیر مدیرکل زیرساخت و امنیت

 عضو معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو معاون حقوقی و فنی مالیاتی

 عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست

 عضو مدیرکل امور پشتیبانی

 عضو نماینده وزارت اطلاعات

 عضو طلاعات سپاهانماینده سازمان 

 عضو نماینده مرکز مدیریت راهبردی افتا

 عضو مدیرکل فناوری اطلاعات)حسب مورد(

 عضو مالیاتی)حسب مورد(مدیرکل دفتر علوم داده های 

 عضو فرمانده حوزه مقاومت بسیج سازمان

 عضو مدعو  سایر مدیران ذیربط )حسب موضوع مورد بحث(

 الاجراست(کل سازمان، لازمپس از تأیید رییس میته)مصوبات این ک

ه موظف دبیر کمیتباشد،  "پدافند غیرعامل" ایو  "راهبری امنیت اطلاعات"از موضوعات  یکیصرفاً در رابطه با  کمیتهکه موضوع جلسه  یدر موارد)

 (مرتبط با موضوع جلسه دعوت بعمل آورد یصرفا از اعضا ،کمیته سییربراساس صلاحدید نایب است 
 اشند.بو در صورت لزوم اجرای فوری و آنی مصوبات کمیته می رعاملیاطلاعات و پدافند غ تیامن یراهبر تهیکمکلیه واحدهای ستادی و استانی موظف به همکاری کامل با  -

و اختیارات خود موظف به مدیرکل دفتر هماهنگی امور مالیاتی استان تهران و مدیران کل ادارات امور مالیاتی و رؤسای واحدهای شهرستانی سازمان در چارچوب وظایف  -
  باشند.های پدافند مردم محور میشهرستان و قرارگاههای پدافند غیرعامل سطح استان و همکاری کامل با کمیته



 

های تخصصی شورای راهبری توسعه مدیریت و کارگروهتشکیل دستورالعمل  

 سازمان امور مالیاتی کشور
W2415-09 

 نهم ويرايش:

 34 از 48 صفحه 

  

 تحول اداری گروه 

 در ادارات کل امور مالیاتیتوسعه مدیریت  کارگروه -11-13-4

شورای عالی اداری در ادارات کل امور مالیاتی تشکیل  5/3/1434مورخ  11852/34/202تصويب نامه شماره  4اين کارگروه به موجب ماده 

 یقبل هایها و کارگروهتهیکم هیکل د.سازمان را بر عهده دار تيريتوسعه مد یراهبر یمصوبات شورا یو اجرا یهماهنگ فهیوظ گرديده و

 ،هایدکارگروه کاهش تص ،یسلامت ادار تهیآموزش، کم تهیعملکرد، کم یابيارز تهیکم ،یتحول ادار تهیارتقاء و انتصاب، کم تهیکم رینظ

 مربوطه توسط یهاتیو مسئول فيمنحل شده و وظا ادارات کل امور مالیاتیکارگروه عفاف و حجاب و... در سطح  شنهادها،ینظام پ تهیکم

ادارات  یحسب مورد و براساس موضوع مطروحه، از کارشناسان و رؤسا تواندیکارگروه م ریدب. انجام خواهد شد تيريکارگروه توسعه مد

  .بودخواهند  یحق رأ یمرتبط با موضوع جلسه، دارا رمجموعهيادارات ز ی. رؤساديت نماجهت شرکت در جلسه کارگروه دعو رمجموعهيز
 یت در ادارات کل امور مالیاتیتوسعه مدیرکارگروه اعضای 

 سمت در کارگروه پست سازمانی

 رییس کل مدیر

 دبیر کارگروه معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضو سایر معاونان

 عضو نماینده استاندار

 عضو نظر به انتخاب رییس کارگروهیک نفر صاحب
 

مند کل امور مالیاتی به عنوان دبیر کارگروه توسعه مديريت به منظور ساماندهی و نظاماداراتدر معاون توسعه مديريت و منابع  -

زيرمجموعه خود و تعیین نمودن امور مربوط به کارگروه توسعه مديريت، موظف به انتخاب اعضای دبیرخانه کارگروه از کارکنان 

 باشد. وظايف و اختیارات هر يک از آنان می

 جلساتمجمع تشخیص مصلحت نظام،  3/8/1430قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مصوب  (15)در اجرای ماده  -

سای رؤ دعوت ازايشان و با  اتیمالی شرکت مديرکل امور مالیاتی  و معاونینوسعه مديريت در خصوص سلامت اداری با کارگروه ت

  بود.حق رأی خواهند اشخاص اخیرالذکر دارای تشکیل گرديده و انتظامی مالیاتی و داديار مسئول واحدهای حقوقی و حراست 

 به عنوان ناظر الزامی است.ساير جلسات در اداره حراست ريیس حضور  -

سازمان اداری و استخدامی کشور، ضروری است از نماينده  18/10/1435مورخ  332138( بخشنامه شماره 4در اجرای بند) -

 سازمان مديريت و برنامه ريزی استان در جلسات دعوت بعمل آيد. 

اطلاعات و  تیامن یراهبر تهیکمبه عنوان بازوی اجرايی در صورت لزوم ادارات کل امور مالیاتی های توسعه مديريت کارگروه -

 کل امور مالیاتی عمل خواهند کرد.، در سطح  اداراترعاملیپدافند غ

ادارات کل امور مالیاتی حق تشکیل شورا/ستاد/کارگروه/ کمیته دائمی بدون کسب موافقت شورای راهبری يا شورای معاونان را  -

 بر حسب صلاحديد خود دارند.را وقت های مندارند. مديران کل امور مالیاتی اختیار تشکیل کارگروه

  قابل اجرا هستند. یاتیامور مالمديرکل  ديیکارگروه پس از تأ اراتیدر چارچوب اخت ماتیتصم هیکل -
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 مقررات عمومی -12-13-4

 (ب)بند (1)شورای عالی اداری و قسمت 5/3/1434مورخ  11852/34/202مصوبه شماره  3ماده در اجرای   -3-14-12-1

پس از ابلاغ معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی ريیس جمهور،  3/10/1434مورخ  14332/34/200بخشنامه شماره 

در سطح به غیر از موارد مندرج در اين دستورالعمل  ...وهرنوع شورا، کمیسیون، کمیته، ستاد، کارگروه اين دستورالعمل، 

حسب مورد  یاتیادارات کل امور مالو در سطح ستاد شده و وظايف مربوطه منحل   یاتیادارات کل امور مالو سازمان ستاد 

 د شد.نانجام خواه بینی شده در اين دستورالعملواحدهای پیشتوسط 

 (گروهکار ،ستاد، کمیتهگیری و اجرايی جديد )از قبیل کمیسیون، شورا، مجمع مشورتی، تصمیماد هرگونه ايج  -3-14-12-2

باشد. پیشنهادات جديد بايد به همراه می ممنوع "شورا"بدون موافقت کل امور مالیاتی  اداراتو سازمان در سطح ستاد 

ب حسهر دوی آنان ارسال گرديده و پس از موافقت دبیر شورا و دبیر شورای معاونان  رایب مستندات و دلايل توجیهی ابتدا

  مطرح خواهد شد. "شورا" جلسهمورد در 

 ته،یشورا، ستاد، کم ون،یسیکم لی)از قب ديجد يیو اجرا یرگیمیتصم ،یهرگونه مجمع مشورت در صورت ايجاد -3-14-12-4

های اين دستورالعمل اضافه شده و نیازی ، اعضاء، وظايف و اختیارات مجمع جديد به پیوستطبق مقررات بند قبلی ،کارگروه(

کیلات و ساختار سازمان، دبیرخانه شورا موظف است در صورت ايجاد تغییر در تشبه اصلاح دستورالعمل فعلی نخواهد بود. 

کل سازمان ابلاغ تغییرات جديد را در دستورالعمل اعمال نموده و اصلاحیه دستورالعمل پس از تأيید دبیر شورا و ريیس

 خواهد شد. 

به آنها تفويض اختیار  "شورا" های زيرمجموعه آنها جز در مواردی که از طرفها و کارگروهمصوبات کمیته -3-14-12-3

ارائه  یر شورادببه  هامیتهبايستی توسط رؤسای ک "شورا"از تقاضاهای کسب اختیار  برسد. "شورا"شده باشد بايد به تصويب 

  مطرح و بررسی گردد.  "شورا"العاده در جلسات عادی و يا فوقشود تا 

های هر )مستقر در استانداری استان تيريتوسعه مد یراهبر یمصوبات شورا نیب رتيدر صورت هرگونه مغا -3-14-12-5

امور کل مديران)های توسعه مديريت کارگروه یرؤسا ؛از سوی ستاد سازمان یابلاغ هایبرنامه و "شورا"و مصوبات  استان(

 . ندينما فیاطلاع داده و کسب تکل دبیر شوراقبل از اجرا مراتب را به  ظفندمو (مالیاتی

ر منوط به حضوکارگروه( ته،یدستورالعمل)شورا، ستاد، کم نيدر ا یرگیمیمجامع تصم هیجلسات کل تیرسم -3-14-12-2

  .باشدیمدايمی هر مجمع  یمربوطه و حداقل نصف اعضا ریدب اي / نايب ريیسسيیر

  صادر خواهد شد.به امضای مديرکل مربوطه کل امور مالیاتی اداراتهای توسعه مديريت احکام اعضای کارگروه -3-14-12-3

در صورت توانند میهای مندرج در اين دستورالعمل، ضمن عدم تغییر در وظايف و اعضای کارگروه هاکمیته -3-14-12-8

موافقت  هاکارگروهصورت موقت به ، با اضافه شدن برخی اشخاص به های زيرمجموعه خودکارگروهلزوم و با پیشنهاد رؤسای 

ا ههرگونه تغییر در اعضای کارگروه مجاز خواهد بود. ،مصوبشده حداکثر در حد يک سوم اعضای  نمايند. تعداد اعضای اضافه

 بايستی به دبیرخانه شورا اطلاع داده شود.

به منظور توانند میمديران کل ادارات امور مالیاتی سازمان و و رؤسای مراکز ستادی معاونین  ،کلريیس -3-14-12-3

 "های موقتکارگروه"ی براساس صلاحديد خود اقدام به تشکیل موارد ارجاع ريارائه مشاوره و سا ،یکارشناس یمطالعه، بررس

 احکام دائمی صادرگرديده و برای اعضای آنها ها توسط مقام تشکیل دهنده مشخص نمايند. اعضا و وظايف اين گونه کارگروه

صرفاً به مقام تشکیل  آنهاقابلیت اجرا و ابلاغ نداشته و دستاوردهای  ی موقتهامیمات و مصوبات کارگروهتص .نخواهد شد

  .شوندیمنحل م تیپس از اتمام فعال ی موقتهاکارگروهدهنده ارائه خواهند شد. 

د داشته وجو اين دستورالعملای تغییر يابند که نیاز به اصلاح در صورتی که قوانین و مقررات ابلاغی به گونه -3-14-12-10

ل سازمان کشود، فرايند اصلاح دستورالعمل با دستور ريیسدستورالعمل اصلاح که  يا شرايط آتی سازمان ايجاب نمايدد و باش
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خواست اصلاح ، پیشنهادها و دررؤسای مراکز ستاد سازمانن سازمان و معاوناآغاز خواهد شد.  دبیر شورای راهبریو يا 

های ناوریف، ساختار ارائه نمايند. پیشنهاد مربوطه ابتدا در کمیته تخصصی دبیر شورای راهبریبايستی به دستورالعمل را 

بیر دو ارائه آن به دبیرخانه شورا موظف به تدوين فايل اصلاحی  و در صورت تصويب،و مديريت عملکرد بررسی  مديريتی

 و در مورد آن مطرح  راهبریشورای جلسه ، در دبیر شورای راهبریاصلاحیه پس از تأيید  باشد.می شورای راهبری

 خواهد شد. گیری تصمیم

احکام  سنويشیپ یروز کار پنج یط موظف است دبیرخانه شورای راهبریدستورالعمل پس از ابلاغ اين   -3-14-12-11

 ارائه نمايد. احکام مذکور پس از المللدفتر رياست و امور بینکلیه اعضای مجامع مندرج در اين دستورالعمل را تهیه و به 

ه در آينددر صورت اصلاح دستورالعمل  دبیرخانه شورای راهبریتأيید و امضای ريیس کل سازمان ابلاغ خواهد شد. همچنین 

ته آن دساعضای جديد و يا احکام  سنويشیپ یروز کار پنج یحداکثر طو يا تغییر در اعضای مجامع مندرج در دستورالعمل، 

  .ديکل سازمان، ابلاغ نما سيیر یو امضا ديیو پس از تأنموده  هتهیرا  است، قبلاً صادر نشدهحکم آنها از اعضا را که 

 هیکل ،یرگیمیدر سطوح تصم یکارشناس هایاز بحث زیمتخذه و پره ماتیتصم تیفیبه منظور ارتقاء ک -3-14-12-12

 قبل از طرح میبايست  ،یتخصص هایتهیو کم( معاونان یشورا)تيريتوسعه مد یراهبر یموضوعات قابل طرح در شورا

 یکارشناس یمورد بررس، "نظام ارجاع و بررسی موضوعات"اين دستورالعمل تحت عنوان (11-3طبق بند )مجامع  نيدر ا

شورای  رمجموعهيز هایستاد/ کارگروهو بررسی در  مربوطه یواحدها رينظرات ساو اخذ  ربطيذ یواحدها ايتوسط واحد 

 ها قرار گیرد.تهیو کم  راهبری

  دبیرخانه شورای راهبریها و وظايف مجامع مندرج در اين دستورالعمل، به منظور تسريع در انجام برنامه -3-14-12-14

مقامات و واحدهای کلیه با  ها و وظايف مجامع ذيربط،و رؤسا و دبیران مجامع ستادی، مجاز خواهند بود که در رابطه با برنامه

 مکاتبه نمايند.  یسازمان

 ها مسئولیت -5
 معاونعهده  بردر چارچوب وظايف و اختیارات  و ارائه گزارش فصلی به رئیس شورا مسئولیت اجرای اين دستورالعمل -5-1

نوان الملل به عامور بینو مديرکل دفتر رياست و  "دبیر شورای راهبری توسعه مدیریت"توسعه مديريت و منابع به عنوان 

 است. "دبیر شورای معاونان"

س ریی "به عنوان  کل سازمان امور مالیاتی کشوربه عهده ريیس مسئولیت نظارت بر حسن اجرای اين دستورالعمل -5-2

 باشد.می "ی توسعه مدیریت سازمان امور مالیاتی کشورراهبرشورای 
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 شرح فعالیت ها -6
ه و مکاتبات وارده ب"شورا"پیگیری نحوه اجرای مصوبات موظف به  دبیرخانه شورای معاوناندبیرخانه شورا و  -1-2

 آنان و کلیه واحدهای ستادی و ادارات کل امور مالیاتی موظف به همکاری با  سازمان تا حصول نتیجه نهايی هستند

 يینان براساس دستورالعمل اجرامعاو یجلسات شورا و ارائه گزارش اقدامات انجام شده خود در اين موارد هستند.

 خواهد شد. لیتشک 24/5/1432/ص مورخ 3823/200نامه شماره  موضوعمعاونان  یجلسات شورا یبرگزار

. در هر صورت تعداد جلسات کمتر از يک جلسه تشکیل خواهد شدبه تشخیص ريیس کمیته  هاجلسات کمیته -2-2

کلیه صورتجلسات و تصمیمات کمیته را حداکثر سه روز بعد از برگزاری جلسه به  هادبیران کمیتهدر ماه نخواهد بود. 

خود را  ایها در صورت تقاضای طرح موضوع در کمیته بايستی تقاضکمیتهويژه دبیران  نمايند.ارسال می دبیرخانه شورا

 ارائه نمايند. کمیتهاصلی به ريیس و يا دبیر 

 های مربوطه، ارائهای از جمله انجام مکاتبات و پیگیریاجرای وظايف دبیرخانهمسئولیت اصلی  هاکمیته دبیران -4-2

هماهنگی با اعضای کمیته، نامه، پیگیری اجرای برنامه عملیاتی کمیته، تشکیل جلسات و صدور دعوتگزارشات، 

 طرح مصوبات ، های زيرمجموعه کمیتهنظارت بر عملکرد کارگروههمچنین و  ادبیرخانه شور باو تعامل هماهنگی 

 ادارات کلو پیگیری و نظارت بر چگونگی اجرای مصوبات کمیته در سطح ستاد و  های زيرمجموعه در کمیتهکارگروه

 را بر عهده دارند. ای در اين زمینههای دورهو ارائه گزارشامور مالیاتی 

اينده ها با حضور نمکلیه جلسات کمیتهها، بر چگونگی عملکرد کمیته دبیرخانه شورابه منظور هماهنگی و نظارت  -3-2

 دفتر بودجه وها موظفند به هنگام دعوت از اعضای کمیته از مديرکل شوند. دبیران کمیتهتشکیل می دبیرخانه شورا

در جلسات شورا/ستاد/کمیته  دعوت بعمل آورند.برای شرکت در جلسات  دبیرخانه شورابه عنوان مسئول  نوسازی اداری

شورای معاونان الزامی است و دبیران ذيربط موظفند واهند شد، حضور دبیر که به رياست، ريیس کل سازمان برگزار خ

برای شرکت در  معاونان دبیر شورایبه عنوان  المللرياست و امور بیناز مديرکل دفتر  مجمع به هنگام دعوت از اعضای 

  .ندجلسات دعوت بعمل آور

ها به تشخیص ريیس کارگروه و با هماهنگی ريیس کمیته مربوطه حسب های زير مجموعه کمیتهجلسات کارگروه -5-2

را حداکثر سه  ماتیصورتجلسات و تصم هیکلها دبیران کارگروه مورد برای اجرای وظايف محوله تشکیل خواهند شد.

 .ندنمايیارسال م دبیرخانه شورای راهبریو  بالادستیکمیته دبیر به جلسه  یروز بعد از برگزار

زيرمجموعه آن را های کارگروه و های کمیتهها، اقدامات و فعالیتها گزارش ماهانه پیشرفت برنامهدبیران کمیته -2-2

  نمايند.ارسال می ادبیرخانه شورحداکثر تا دهم ماه بعد به 

ماه هرسال، موظف به احصاء بهشتيدحداکثر تا پايان ار ،"عفاف و حجاب" و "حقوق شهروندی" هويژ دبیران -3-2

 ای ازمجموعه وظايف مربوط به خود و در صورت لزوم توزيع وظايف بین واحدهای ستادی و استانی ذيربط و ارائه نسخه

 .باشندآن به دبیرخانه شورا و دبیر اصلی کمیته ذيربط می

 گردد.یم تشکیلبنا به ضرورت و به تشخیص مديرکل  امور مالیاتیادارات کل های توسعه مديريت کارگروهجلسات  -8-2

های و برنامه یاصلاح نظام ادار یاتیعمل هایبرنامهدبیرخانه شورای راهبری در صورت لزوم نسبت به تدوين  -3-2

پیشگیری از نمايد. به منظور اقدام می ؛شورای راهبری رمجموعهيدر قالب مجامع زاجرايی سند تحول دولت مردمی، 

ريزی مالیاتی، قبل از ابلاغ  برنامه های ها، دبیرخانه شورا و مرکز آموزش، پژوهش و برنامهکاری و همپوشانی برنامهموازی

ت پیشنهادا عدم اعلام نظرات وهستند. و تعیین بازه زمانی برای اظهارنظر ها عملیاتی، موظف به مبادله اطلاعات برنامه

 تلقی خواهد شد. هاهبه منزله تأيید برنام
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های گزارش عملکرد برنامهموظف است  دبیرخانه شورادر هر فصل حداقل يک جلسه خواهد داشت.  "شورا" -10-2

 "شورا"ارائه نموده و در صورت لزوم گزارش را در جلسه   "شورا"تدوين شده را در مقاطع زمانی سه ماهه به اعضای 

های ادارات کل امور مالیاتی موظف به همکاری با دبیرخانه شورا براساس برنامهطرح نمايد. کلیه واحدهای ستادی و 

 د. باشنمی توسط دبیرخانه شوراهای تدوين شده بندی عملیاتی و زمان

 ودبیران ها ارسال می نمايد، برای ريیس و اعضای کمیتههای تدوين شده را دبیرخانه شورا ويرايش اول برنامه -11-2

نظرات و  يک هفتهطی حداکثر مذکور را بررسی نموده و  هایبرنامههای مندرج در فعالیتموظفند ها اعضای کمیته

اهد تلقی خو هاپیشنهادات به منزله تأيید برنامه عدم اعلام نظرات و نمايند. اعلام دبیرخانه شوراپیشنهادات خود را به 

های تدوين اصلاحات لازم را انجام داده و ويرايش نهايی برنامه پیشنهادها، دبیرخانه شوراپس از دريافت نظرات و  شد.

ای هموظف است که نسخه نهايی برنامهدبیر شورا های نهايی، در صورت تأيید برنامه .دادارائه خواهد  به دبیر شورارا شده 

نیز موظف به پیگیری، نظارت و پايش اجرای  دبیرخانه شورارا به آنها ابلاغ نموده و  "شورا"عملیاتی مجامع زيرمجموعه 

 باشد. های ابلاغ شده میبرنامه

موظف است  اب برنامه عملیاتی سالانه سازمان،در صورت چاپ کت ريزی مالیاتیمرکز آموزش، پژوهش و برنامه -12-2

زمانی فعالیت، انجام دهنده فعالیت، همکاران، با تعیین بازهکه را  بیرخانه شوراهای عملیاتی تدوين شده توسط دبرنامه

خواهند شد، دريافت نموده و در تدوين دستاوردهای مورد انتظار، مرجع تأيید و تصويب دستاوردها و ساير موارد لازم 

  بگنجاند.مذکور کتاب 

تأيید و تصويب قرار در مجمع مربوطه مورد بررسی،  "شورا"های عملیاتی مجامع زيرمجموعه دستاوردهای برنامه -14-2

جمع ريیس مو  گرفته و در صورتی که نیاز به ابلاغ دستاورد وجود داشته باشد، حسب مورد با امضای ريیس کل سازمان

 ابلاغ خواهند شد.يا دبیران ذيربط مجامع فوق 

دوين تشوند، توسط دبیر جلسه پیش نويس مصوبات جلساتی که به رياست ريیس کل سازمان تشکیل می -13-2

د شد تا پس از مشورت با ريیس کل سازمان ابلاغ شوند. الملل ارائه خواهگرديده و به مديرکل دفتر رياست و امور بین

نحوه ابلاغ براساس توافق دبیر شورای معاونان و دبیر جلسه تعیین خواهد شد. در هر صورت مسئول اصلی پیگیری و 

 جلسه خواهد بود. نظارت بر اجرای مصوبات چنین جلساتی با دبیر

براساس اعلام واحدهای انجام ، "شورا"زيرمجموعه های کمیتههای عملیاتی در صورتی که پس از ابلاغ برنامه -15-2

ه دبیرخاندهنده فعالیت و يا همکاران و يا اعضای مجمع مربوطه، برنامه ابلاغ شده نیاز به اصلاح داشته باشد، موارد به 

ای تقاضو در غیر اين صورت تغییرات لازم را اعمال نموده  دبیرخانه شورااعلام و در صورتی که تغییر جزيی باشد،  راشو

نتايج حاصله را در برنامه عملیاتی اعمال گیری در مجمع مربوطه، پس از تصمیمداده و مجمع مربوطه را تشکیل جلسه 

ادارات کل امور ير واحدهای ستادی و ر دبیر مجمع مربوطه به سانموده و در هر مورد تغییرات انجام شده را علاوه ب

 نمايد. اعلام می ريزی مالیاتیمرکز آموزش، پژوهش و برنامهو  ذيربط مالیاتی

واحدهای در صورت لزوم نسبت به تهیه اطلاعات و آمار از های زيرمجموعه آنها و کارگروهها روسای کمیته -12-2

کل موظف به همکاری در خصوص تامین آمار ادارات و واحدهای ستادیقدام خواهند نمود. کلیه ا ستادی و ادارات کل

کل موظف به کلیه واحدهای ستادی و اداراتهستند.های زيرمجموعه آنها و کارگروهها و اطلاعات مورد نیاز کمیته

 همکاری در خصوص تامین آمار و اطلاعات مورد نیاز آنها هستند.

های و تجمعی برنامهسه ماهه موظفند گزارش عملکرد  ادارات کل امور مالیاتیهای توسعه مديريت هکارگرو -13-2

ارسال نمايند.  دبیرخانه شورای راهبریبه چهارم ماه را تا حداکثر دهمو سند تحول دولت مردمی اداری  اصلاح نظام
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 را به ريیس ومذکور های برنامه سه ماههای از عملکرد موظف است براساس گزارشات دريافتی، خلاصه دبیرخانه شورا

 ارائه نمايد.  دبیرشورا

های موظفند گزارش عملکرد سال قبل برنامه ادارات کل امور مالیاتیهای توسعه مديريت کارگروهو  هاکمیته -18-2

  ارسال نمايند. دبیرخانه شوراماه به فروردين تا پايان را حداکثرو سند تحول دولت مردمی اداری  اصلاح نظام

را بررسی و در صورت فوق ( 18-2و )  (13-2)های موضوع بندگزارشات دريافتی  است موظف دبیرخانه شورا -13-2

 کنندگان انجام خواهد شد. توسط تهیه کاری لزوم تقاضای اصلاح آنها را بنمايد. اصلاح گزارشات طی پنج روز

 هفته دومتا در سال قبل را اداری اصلاح نظام های گزارش جامع عملکرد برنامهموظف است  دبیرخانه شورا -20-2

طی حداکثر يک هفته نظرات و  "شورا"اعضای نمايد. ارسال   "شورا"کلیه اعضای  برایماه تهیه نموده و ارديبهشت

 اعلام می نمايند. شورادبیرخانه پیشنهادات خود را به 

 هایتیانجام فعال یاصل نیمسئولها درج شده باشد، های عملیاتی کمیتهدر برنامهفعالیت پژوهشی در صورتی که  -21-2

 هیمذکور، نسبت به ته هایاول برنامه شيرايو افتيپس از در یروز کار ده یموظفند ط ،یاتیعمل هایدر برنامه یپژوهش

 مرکز. ندياقدام نماريزی مالیاتی پژوهش و برنامهو مرکز آموزش،  دبیرخانه شوراو ارسال آن به  (RFPشرح خدمات )

انجام  یو مسئول اصل دبیرخانه شوراشرح خدمات، نظرات خود را به  افتيدو هفته پس از در یمذکور موظف است ط

مطرح گردد، پس از آن مصوبات جلسه نماينده مرکز  یحق رأ وبا حضور  تهیتا موضوع در جلسه کم دياعلام نما تیفعال

موظف است اقدامات  ريزی مالیاتیمرکز آموزش، پژوهش و برنامهنافذ بوده و  ،یپژوهش هایتیر خصوص فعالد تهیکم

 ی( قانون الحاق برخ52ماده ) يیدستورالعمل اجرا ساسگونه مصوبات را برا نيا یبرا یریلازم در خصوص اخذ کد رهگ

 یعال یمصوب شورا 13/12/1433مورخ  2211/12/4( به شماره 2دولت) یاز مقررات مال یبخش میمواد به قانون تنظ

 .ديانجام نما ،یو فناور قاتیعلوم، تحق

ا همستندات جديدی از سوی مراجع بالادستی ابلاغ شود و بر اساس آن نیاز به تغییر در برنامهکه  یصورت در -22-2

د و باشن تهیکم یاتیمرتبط، خواستار اصلاح برنامه عمل یاواحده رياعضاء و سا ران،یاز دب کيهروجود داشته باشد و يا 

 ی. در صورتدنمايیاجرا ابلاغ م یاصلاحات را انجام داده و مجدداً برا دبیرخانه شوراباشند،  يیجز یاصلاحات درخواست

 لیتشک یتقاضا  تهیکم ریتواند از دب یم دبیرخانه شورادر برنامه شود،  یاساس رییمنجر به تغ یکه اصلاحات درخواست

ده اصلاح آن ش یصرفاً آن بخش از برنامه که تقاضا تهی. در جلسه کمديموضوع را بنما یبه منظور بررس تهیجلسه کم

 تیافزودن فعال یتقاضا ،خود اراتیو اخت فيتوانند در چارچوب وظایم هاتهیقرار خواهد گرفت. کم یاست، مورد بررس

 تهیموظف است که موارد مورد نظر کم دبیرخانه شوراصورت  نيدر ا ند،يرا بنما تهیکم یاتیبه برنامه عمل هايیتیفعال اي

 اعلام نمايد.ريزی مالیاتی مرکز آموزش، پژوهش و برنامهراتب را به و م نيتدو تهیکم یاتعملی را در چارچوب برنامه

شورای عالی اداری  5/3/1434مورخ  11852/34/202نامه شماره تصويب (1)طبق تبصره ماده دبیرخانه شورا -24-2

از طريق که مرتبط با وظايف شورای راهبری توسعه مديريت هستند، را  "شورا"صورتجلسات است آن بخش از موظف 

سازمان  تيريتوسعه مد یراهبر یدر سامانه شوراو همچنین ارسال  سازمان اداری و استخدامی کشورشبکه دولت به 

برای بارگذاری در سايت توسعه مديريت را  شورای راهبریرسانی عمومی، تصمیمات به منظور اطلاعنمايد، و درج  مذکور

 نمايد.اعلام معاونت فناوری های مالیاتی سازمان به 

بررسی کرده را  "شورا"ی و مجامع زيرمجموعه ادارات کل امور مالیاتدريافتی از عملکرد گزارشات  دبیرخانه شورا -23-2

 کاری موارد اصلاحی را به تهیه کنندگان گزارشات اعلام می نمايد تا  حداکثر ظرف مدت پنج روز و در صورت لزوم

 نسبت به اصلاح گزارش اقدام کنند.
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ه را ب تهیخود در رابطه با برنامه سال بعد کم شنهاداتیموظفند پ هاتهیپانزدهم آذرماه، کم تياول لغا خياز تار -25-2

قرار داده و در  یمورد بررس یسه روز کار یها را طتهیکم یشنهادیموارد پ دبیرخانه شورا. نديارسال نما ورادبیرخانه ش

 . دنمايیرا م تهیجلسه کم لیتشک ايو  یلیصورت لزوم درخواست ارائه مستندات تکم

سطح سازمان، براساس مصوبات شورای های اصلاح نظام اداری در موظف است ضمن پايش برنامه دبیرخانه شورا -22-2

های وزير امور اقتصادی و دارايی و بخشنامه بودجه کل کشور و عنداللزوم ساير اسناد ها و ابلاغیهعالی اداری، برنامه

های سند تحول دولت و برنامههای اصلاح اداری های برنامهفعالیت عناوينماه بالادستی، از تاريخ دهم تا بیستم دی

رؤسا،  ، "شورا"های سال بعد را تهیه نموده و برای اعضای ها و رئوس کلی  برنامهسازمان و سیاستدر سطح مردمی 

ارسال نمايد تا اشخاص  ادارات کل امور مالیاتیو کلیه واحدهای ستادی و  "شورا"دبیران و اعضای مجامع زيرمجموعه 

اعلام نمايند. عدم اعلام نظر در  رخانه شورای راهبریدبیو واحدهای مذکور حداکثر طی يک هفته نظرات خود را به 

رح مط "شورا"در در جلسه های نهايی برنامهعناوين و مهلت مقرر به منزله تأيید مستندات ارسالی تلقی خواهد گرديد. 

 جزيیاتعناوين و تکمیل نسبت به اصلاح ، "شورا"ها و مصوبات رهنمودموظف است براساس  ه و دبیرخانه شوراگرديد

 های سال بعدطی حداکثر پنج روز کاری اقدام نمايد. برنامهمجامع زيرمجموعه شورا در سال بعد های ها و برنامهفعالیت

های زيرمجموعه شورای کمیتهاين دستورالعمل به  (11-2در قالب بند)با امضای ايشان،  دبیر شورادر صورت تأيید 

 د.گردابلاغ می ريزی مالیاتیمرکز آموزش، پژوهش و برنامهو راهبری 

کل کشور آن را بررسی نموده و موارد مرتبط با حیطه سالیانه ها موظفند پس از تصويب قانون بودجه کمیته -23-2

موظف   شورادبیرخانه ارسال نمايند.  دبیرخانه شورابه همراه پیشنهادهای اجرايی به  مسئولیت خود را احصاء نموده و

 بیردبه  "شورا"آتی طرح در جلسه استحضار و يا است گزارشات مذکور را بررسی و به همراه پیشنهادهای لازم به منظور 

 ارائه کند. شورا
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