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  مراجع  -

  تعاريف  -

  ها مسئوليت -

  ها  شرح فعاليت-

  پيوست ها -
    

  هدف  -1

ها و گيري ازتوانمنديها، ظرفيتگيري به منظور بهرهو تصميمهماهنگي ، ريزيگذاري، برنامههدف كميسيون تحول اداري سياست

    .اداري است اصلاح نظامگانه هشتق برنامه هايتحق برايماني ساز) انساني و مادي(منابع موجود

  دامنه كاربرد  -2

ستادي  واحدهايادارات كل امور مالياتي و امور مالياتي استان تهران، / امور مالياتي شهر تهراندستورالعمل دامنه كاربرد اين 

  . باشدسازمان مي

 مراجع  -3

 قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران -

 1404سلامي در افق انداز جمهوري اسند چشم -

 هاي كلي نظام اداريستسيا -

 هاي ابلاغي اقتصاد مقاومتيسياست -

 هاي توسعه كشور قوانين و برنامه -

 قانون مديريت خدمات كشوري -

 قوانين بودجه سالانه -

 هاي مستقيمقانون ماليات -

 قانون ماليات بر ارزش افزوده -

 قانون محاسبات عمومي -

 اننامه ها و مصوبات هيئت وزيرتصويب -

 مصوبات شوراي عالي اداري -

 نقشه راه اصلاح نظام اداري -

 سند راهبردي وزارت امور اقتصادي و دارايي -

 هاي شوراي تحول اداري وزارت امور اقتصادي و داراييمصوبات و ابلاغيه -

 برنامه عملياتي اصلاح نظام اداري  -

 امور مالياتي كشورسازمان برنامه راهبردي -

 سازمان امور مالياتي كشور عملياتي سالانه هاي برنامه -

 هاي طرح جامع مالياتيمستندات پروژه -
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

  تعاريف  -4

 :اداري اصلاح نظام  برنامه هاي -4-1

هاي ، برنامه" اداريراه اصلاح نظام نقشه"موسوم به  شوراي عالي اداري 20/1/1393مورخ  560/93/206شمارهتصويب نامه براساس 

خدمات عمومي در "، "و هوشمندسازي اداري دولت الكترونيك توسعه"، "ش و ساختار دولتمهندسي نق": عبارتند از اصلاح نظام اداري

، "صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري"، "توسعه فرهنگ سازماني"، "فناوري هاي مديريتي"، "مديريت سرمايه انساني"، "فضاي رقابتي

  ."نظارت و ارزيابي"

 : شوراي تحول اداري -4-2

ريزي و  س مصوبات شوراي عالي اداري در وزارتخانه ها و سازمانهاي مستقل تشكيل گرديده و وظيفه برنامهشوراي تحول اداري براسا

  .ريزي تحول اداري را برعهده دارد هاي مصوب ستاد برنامه ها و برنامه اجراي طرح

 :  ون تحول ادارييكميس - 4-3

ريزي و  هاي مستقل تشكيل گرديده و مسئوليت برنامهو سازمانها براساس مصوبات شوراي عالي اداري در موسسات وابسته به وزارتخانه

در اين (ريزي تحول اداري و شوراي تحول اداري دستگاه متبوع را برعهده دارد  هاي مصوب ستاد برنامه ها و برنامه اجراي طرح

 .)دستورالعمل به اختصار كميسيون ناميده مي شود

 : ون تحول ادارييدبيرخانه كميس -4-4

ون و مسئول دبيرخانه يات شوراي عالي اداري، مديركل دفتر نوسازي و تحول اداري دستگاه به عنوان عضو و دبير كميسبراساس مصوب

 .)شوددر اين دستورالعمل به اختصار دبيرخانه كميسيون ناميده مي(نمايدون تحول اداري انجام وظيفه مييكميس

 : ادارات كل امور مالياتي/ مالياتي استان تهرانامور / كميته هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهران -4-5

را بر  كميسيون تحول اداري سازمان اجراي مصوباتهماهنگي و گردد و وظيفه ميبراساس اين دستورالعمل تشكيل ها اين كميته   

ارزيابي عملكرد  كميته"، "كميته اجرايي آموزش و توانمندسازي"، "كميته ارتقاء و انتصاب"وظايف مربوط به  عهده داشته و

برعهده امور مالياتي استانها ادارت كل امور مالياتي شهر و استان تهران و را در ، "هاي دولتكارگروه كاهش تصدي"و ، "كارمندان

  .خواهند داشت

 : كميته هاي تخصصي - 4-6

سازي و پيگيري و صميمكمك به تبه منظور  مشورتي هستند كه طبق اين دستورالعمل و -كميته هاي تخصصي، كميته هاي مديريتي

ها اجراي مناسب فعاليتو نظارت بر حسن اجراي مصوبات و تصميمات كميسيون تحول اداري در حوزه ها و زمينه هاي مربوطه تشكيل 

-اداري و استفاده از توان كارشناسي و تقسيم كار تخصصي بين دفاتر ستادي سازمان، تشكيل مي گانه اصلاح نظامهاي هشتبرنامهحول 

 تخصصيكميته  -كميته تخصصي مديريت عملكرد - دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداريتوسعه كميته تخصصي: ردند و عبارتند ازگ

، چابك سازيكميته تخصصي  -كميته تخصصي صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري - آموزش، توانمندسازي و توسعه فرهنگ سازماني

  .تمركززدايي و مديريت سرمايه انساني

 كارگروه كاهش تصديهاي دولت -4-7

و اصلاحيه شماره  21/11/1388ك مورخ /43908ت/231378اس تصويب نامه شماره براس "هاي دولتكارگروه كاهش تصدي"

از تاريخ تصويب اين .  شده است وزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك، تشكيل 8/8/1389ك مورخ44852ت/176420

محول  "و مديريت سرمايه انساني ، تمركززداييسازيچابك"تخصصي روه ياد شده منحل شده و وظايف آن به كميته دستورالعمل، كارگ

  .شودمي

 :كميته هاي فرعي -4-8

كميته ". كميته هاي فرعي به منظور اجراي مصوبات قانوني و به عنوان زيرمجموعه يكي از كميته هاي تخصصي تشكيل مي گردند

كميته نظام بررسي و "زيرمجموعه كميته تشكيلات، تمركززدايي و مديريت سرمايه انساني است و "ديران ميانيفرعي ارتقاء و انتصاب م

  .باشدآموزش، توانمندسازي و توسعه فرهنگ سازماني مي تخصصي، زيرمجموعه كميته "پذيرش پيشنهادها
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

  

 ستاد راهبري برون سپاري فرايندهاي مالياتي -4-9

به شماره  "سپاري فعاليت هاي قابل واگذاري فرايندهاي مالياتي به دفاتر پيشخوان دولتچگونگي برون"دستورالعملاين ستاد براساس  

W2234-08  انجام خواهد داد ،تشكيل گرديده و  وظايف خود را مطابق با دستورالعمل ياد شده.  

  

 سازمان امور مالياتي كشور سالانه اصلاح اداري هايكتاب برنامه -4-10

تأييد براي اجرا ابلاغ خواهد و پس از  ، چاپتهيهدر بازه زماني مندرج در اين دستورالعمل توسط دبيرخانه كميسيون  هاين كتاب هر سال

 "كتاب"در اين دستورالعمل به اختصار .( و كليه اركان و اجزاي سازمان موظف به اجراي برنامه هاي مندرج در آن خواهند بود. شد

  )ناميده خواهد شد

  
  

  

 ميسيون تحول اداريتركيب اعضاي ك -4-11

اعضاي كميسيون تحول اداري مؤسسات وابسته به  شوراي عالي اداري20/9/1390مورخ  44439/206تصويب نامه شماره  3طبق ماده 

  :شودهاي مستقل با تركيب اعضاي زير تشكيل ميها و سازمانوزارتخانه

        رييس كميسيونرييس كميسيونرييس كميسيونرييس كميسيون  رييس يا بالاترين مقام سازمان يا مؤسسهرييس يا بالاترين مقام سازمان يا مؤسسهرييس يا بالاترين مقام سازمان يا مؤسسهرييس يا بالاترين مقام سازمان يا مؤسسه
        نايب رييس نايب رييس نايب رييس نايب رييس   عه منابع انساني سازمان يا موسسه يا عناوين مشابهعه منابع انساني سازمان يا موسسه يا عناوين مشابهعه منابع انساني سازمان يا موسسه يا عناوين مشابهعه منابع انساني سازمان يا موسسه يا عناوين مشابهمعاون توسمعاون توسمعاون توسمعاون توس

        عضوعضوعضوعضو  به انتخاب رييس كميسيونبه انتخاب رييس كميسيونبه انتخاب رييس كميسيونبه انتخاب رييس كميسيونموسسه موسسه موسسه موسسه     ااااييييسازمان سازمان سازمان سازمان يكي از معاونان يكي از معاونان يكي از معاونان يكي از معاونان 
        عضوعضوعضوعضو        در صورت معرفيدر صورت معرفيدر صورت معرفيدر صورت معرفي    جمهورجمهورجمهورجمهور    سسسسييييريريريري    ييييانسانانسانانسانانسان    ههههييييو سرماو سرماو سرماو سرما    تتتتييييررررييييمعاونت توسعه مدمعاونت توسعه مدمعاونت توسعه مدمعاونت توسعه مد    ندهندهندهندهيييينمانمانمانما

        بيركميسيون و مسئول دبيرخانهبيركميسيون و مسئول دبيرخانهبيركميسيون و مسئول دبيرخانهبيركميسيون و مسئول دبيرخانهعضو و دعضو و دعضو و دعضو و د  مشابهمشابهمشابهمشابه    ننننييييعناوعناوعناوعناو    ااااييييموسسه موسسه موسسه موسسه     ااااييييسازمان سازمان سازمان سازمان مدير نوسازي و تحول اداريمدير نوسازي و تحول اداريمدير نوسازي و تحول اداريمدير نوسازي و تحول اداري
 عضوعضوعضوعضو  مشابهمشابهمشابهمشابه    ننننييييعناوعناوعناوعناو    ااااييييموسسه موسسه موسسه موسسه     ااااييييسازمان سازمان سازمان سازمان مدير امور ماليمدير امور ماليمدير امور ماليمدير امور مالي

 عضوعضوعضوعضو  نماينده وزارتخانه ذيربطنماينده وزارتخانه ذيربطنماينده وزارتخانه ذيربطنماينده وزارتخانه ذيربط

 عضوعضوعضوعضو        فرمانده بسيج دستگاهفرمانده بسيج دستگاهفرمانده بسيج دستگاهفرمانده بسيج دستگاه

 عضوعضوعضوعضو        يك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب و حكم رييس كميسيونيك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب و حكم رييس كميسيونيك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب و حكم رييس كميسيونيك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب و حكم رييس كميسيون

  
 

  سازمان امور مالياتي كشوراداري  كميسيون تحولء، اركان و ساختار تركيب اعضا -4-12

  :كميسيون تحول اداري سازمان امور مالياتي كشور بدين شرح استعضاي اتركيب 
        رييس كميسيونرييس كميسيونرييس كميسيونرييس كميسيون  رييس كل سازمانرييس كل سازمانرييس كل سازمانرييس كل سازمان

        عضوعضوعضوعضو  قائم مقام رييس كل سازمانقائم مقام رييس كل سازمانقائم مقام رييس كل سازمانقائم مقام رييس كل سازمان
        نايب رييس كميسيوننايب رييس كميسيوننايب رييس كميسيوننايب رييس كميسيون  معاون توسعه مديريت و منابع سازمانمعاون توسعه مديريت و منابع سازمانمعاون توسعه مديريت و منابع سازمانمعاون توسعه مديريت و منابع سازمان

        عضوعضوعضوعضو  المللالمللالمللالمللريزي و امور بينريزي و امور بينريزي و امور بينريزي و امور بينمعاون پژوهش، برنامهمعاون پژوهش، برنامهمعاون پژوهش، برنامهمعاون پژوهش، برنامه
        عضوعضوعضوعضو        معاون ماليات هاي مستقيممعاون ماليات هاي مستقيممعاون ماليات هاي مستقيممعاون ماليات هاي مستقيم

        عضوعضوعضوعضو        معاون ماليات بر ارزش افزودهمعاون ماليات بر ارزش افزودهمعاون ماليات بر ارزش افزودهمعاون ماليات بر ارزش افزوده
        عضو و دبيركميسيون و مسئول دبيرخانهعضو و دبيركميسيون و مسئول دبيرخانهعضو و دبيركميسيون و مسئول دبيرخانهعضو و دبيركميسيون و مسئول دبيرخانه  مديركل دفتر نوسازي و تحول اداريمديركل دفتر نوسازي و تحول اداريمديركل دفتر نوسازي و تحول اداريمديركل دفتر نوسازي و تحول اداري

        عضوعضوعضوعضو        رييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطاترييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطاترييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطاترييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات
 عضوعضوعضوعضو  ذيحساب و مدير كل امور ماليذيحساب و مدير كل امور ماليذيحساب و مدير كل امور ماليذيحساب و مدير كل امور مالي

 عضوعضوعضوعضو  متبوعمتبوعمتبوعمتبوعنماينده وزارتخانه نماينده وزارتخانه نماينده وزارتخانه نماينده وزارتخانه 

 ضوضوضوضوعععع        مديركل دفتر رياستمديركل دفتر رياستمديركل دفتر رياستمديركل دفتر رياست
 عضوعضوعضوعضو        مديركل امور اداري و رفاهمديركل امور اداري و رفاهمديركل امور اداري و رفاهمديركل امور اداري و رفاه

 عضوعضوعضوعضو        فرمانده مركز مقاومت بسيجفرمانده مركز مقاومت بسيجفرمانده مركز مقاومت بسيجفرمانده مركز مقاومت بسيج

 عضوعضوعضوعضو        يك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب رييس كميسيونيك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب رييس كميسيونيك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب رييس كميسيونيك نفر صاحب نظر در مسايل مديريتي و تحول اداري به انتخاب رييس كميسيون

        عضوعضوعضوعضو  نماينده معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهورنماينده معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهورنماينده معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهورنماينده معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

  : عبارتند از اركان كميسيون تحول اداري

  )دفتر نوسازي و تحول اداري سازمانمستقر در (دبيرخانه  -
 كميته هاي تخصصي -

 ستاد راهبري برون سپاري فرايندهاي مالياتي -

 كميته هاي فرعي زيرمجموعه كميته هاي تخصصي  -

  كميته هاي تحول اداري -
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

 

 :ساختار كميسيون تحول اداري بشرح ذيل تعريف و تعيين مي گردد 

  
  

  ها مسئوليت -5

كميسيون تحول دبير "به عنوان نوسازي و تحول اداريدفتر مديركل عهدهبردستورالعملمسئوليت اجراي اين  - 5-1

  .استسازمان امور مالياتي كشور "اداري

نايب رييس "به عنوان  توسعه مديريت و منابع معاونبرعهدهدستورالعمل مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اين - 5-2

  .استسازمان امور مالياتي كشور   "كميسيون تحول اداري"

- ميدستورالعمل و واحدهاي ستادي ذكر شده در اين ادارات كل به عهدهيورودو ارسال اطلاعات مسئوليت تهيه  - 5-3

  .باشد

رييس كميسيون تحول اداري "به عنوان رييس كل سازمان امور مالياتي كشور مسئوليت پاسخگويي به عهده  - 5-4

  .باشد مي"سازمان

  

 كميسيون تحول اداري

 دبيرخانه كميسيون تحول اداري

ك 
ت الكتروني

صيتوسعه دول
ص

كميته تخ
و هوشمندسازي اداري  

)
راهبري طرح جامع مالياتيكميته 

( 
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صي  آموز

ص
كميته تخ

گ سازماني 
و توسعه فرهن

 

ت از حقوق
صيان

صي 
ص

كميته تخ
 

ت اداري 
مردم و سلام

 

ت عملكرد 
صي مديري

ص
كميته تخ

 

ك سازي، 
صي چاب

ص
كميته تخ

ساني 
ت سرمايه ان

تمركززدايي و مديري
 

 كميته فرعي ارتقاء و انتصاب مديران مياني

 ادارات كل امورمالياتي / امور مالياتي استان تهران/ كميته هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهران

 نظام بررسي و پذيرش پيشنهادها  كميته فرعي 

ستاد راهبري برون سپاري فرايندهاي 
مالياتي
 



 

 

  كميسيون تحول اداريدستورالعمل اجرايي 

W2415-01 

  يك:ويرايش 

  22از6صفحه 

    

  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

 

  رح فعاليت هاش -6

  :وظايف و اختيارات كميسيون تحول اداري - 1- 6

ريزي تحول اداري پشتيباني و نظارت بر اجراي طرح ها و برنامه هاي مصوب شوراي عالي اداري، ستاد برنامه -

 .كشور، شوراي توسعه مديريت و سرمايه انساني و شوراي تحول اداري وزارتخانه ذيربط

 .راهبردها و برنامه هاي مصوبزمينه سازي براي اجراي سياست ها،  -

 .هاي هشت گانه اصلاح نظام اداريبررسي و برآورد اعتبار مورد نياز براي اجراي برنامه -

اصلاح نظام اداري دستگاه و ارائه پيشنهادهاي سازنده به مراجع ذيربط، هاي  ها و برنامه بررسي و تاييد طرح -

 .ت كشوريمتناسب با تكاليف تعيين شده در قانون مديريت خدما

 .بررسي و پيشنهاد راهكارهاي مناسب براي اجراي بهتر برنامه هاي اصلاح نظام اداري -

اي و نتايج ارزيابي عملكرد هاي آموزشي،پژوهشي، انتخاب و انتصاب مديران حرفهبررسي و تأييد برنامه -

 .س جمهوردستگاه و ارائه به وزارتخانه ذيربط يا معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني ريي

 .بررسي و تاييد همايش هاي مورد نياز سازمان يا موسسه در سطوح مختلف تقسيمات كشوري طبق مقررات -

هاي مورد عمل و دولت الكترونيك در سازمان يا نظارت بر نحوه اجراي برنامه جامع اصلاح فرآيندها و روش -

 .مؤسسه

ه به بخش غيردولتي و ارائه پيشنهاد به مراجع شناسايي وظايف و فعاليت هاي قابل واگذاري سازمان يا مؤسس -

 .ذيربط

 .وري و كارايي نيروي انساني و مديريت دستگاه به مراجع ذيربطارائه پيشنهاد براي افزايش بهره -

 .نظارت بر حسن اجراي واگذاري امور تصدي گري و چابك سازي دستگاه -

راي مهمترين مصوبات و اقدامات كميسيون ماهه از اج 6اي و مستمر در مقاطع تهيه و تنظيم گزارش دوره -

 .تحول اداري سازمان يا مؤسسه و ارائه به شوراي تحول اداري وزارتخانه ذيربط

بسترسازي و نظارت بر اجراي برنامه هاي مرتبط با تحقق اهداف سند راهبردي وزارت امور اقتصادي و دارايي  -

 .قتصادي و داراييوزير امور ا 24/2/1393مورخ  25909براساس نامه شماره 

ـ تمامي مصوبات كميسيون، پس از تأييد رييس كميسيون و در چارچوب اختيارات قانوني دستگاه 1تبصره  -

  .قابليت اجرا دارد

هاي تخصصي با  ها و مطالعات كارشناسي نسبت به تشكيل كميته تواند براي بررسي ـ كميسيون مي2تبصره -

  .اي اقدام نمايد مؤسسات مشاوره نظر و استفاده از خدمات عضويت افراد صاحب

  

  وظايف دبيرخانه كميسيون تحول اداري - 2- 6

  ابلاغ مصوبات كميسيون   -

  به كميسيون  سازمان ادارياصلاح ها و راهبردهاي  مشي ها ، خط پيشنهاد سياست  -

 و ارائه آن به كميسيون تحول اداري  سازمان ادارياصلاح تهيه برنامه سالانه   -

 و ارائه گزارش به كميسيون سازمان  ياصلاح ادارهايراي برنامهپيگيري و نظارت بر اج  -

امور / هاي كميته هاي تخصصي و كميته هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهرانپيگيري و نظارت بر فعاليت  -

 .ادارات كل امور مالياتي/ مالياتي استان تهران 

اجراي مهمترين مصوبات و اقدامات كميسيون  ماهه از 6اي و مستمر در مقاطع تهيه و تنظيم گزارش دوره -

 .تحول اداري سازمان و ارائه به كميسيون براي ارسال به شوراي تحول اداري وزارتخانه متبوع

 هاي پيشنهادي به كميسيون  بررسي و اظهارنظر در مورد طرح -
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 انجام ساير امور محوله از طرف كميسيون  -

 .يابدنفر ديگر از اعضاء رسميت مي پنج، دبير و حداقل جلسات كميسيون با شركت رييس يا نايب رييس - 3- 6

كميسون هاي شركت در جلسات كميسون، پس از هماهنگي با رييس كميسيون، به امضاي نايب رييسنامهدعوت - 4- 6

 . گرددارسال مي

/ رانامور مالياتي استان ته/ هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهرانهاي تخصصي و كميتهشركت روساي كميته - 5- 6

نظران در جلسات كميسيون، حسب مورد و با موافقت نايب رييس ادارات كل امور مالياتي و كارشناسان و صاحب

 .كميسيون، بدون حق رأي آزاد است

 .هاي تخصصي و اعضاي دبيرخانه به امضاي رييس كميسيون صادر خواهد شداحكام روسا و اعضاي كميته -6- 6

امور مالياتي استان تهران به امضاي روساي اين امور / مور مالياتي شهر تهرانهاي تحول اداري ااحكام اعضاي كميته - 7- 6

 .صادر خواهد شد

 .امور مالياتي به امضاي مديركل مربوطه صادر خواهد شدكل تحول اداري ادارات احكام اعضاي كميته - 8- 6

 .هاي تخصصي به تشخيص رييس كميته و با دعوت از اعضا تشكيل خواهند شدجلسات كميته - 9- 6

العاده كميسيون به تشخيص رييس كميسيون و يا تقاضاي يك نفر از اعضا و موافقت رييس كميسيون سات فوقجل - 10- 6

 .گرددتشكيل مي

 .گرددتشكيل ميمديركل /بنا به ضرورت و به تشخيص رييس امورتحول اداري  جلسات كميته - 11- 6

مور مالياتي استان تهران و ادارات كل هاي تخصصي و كميته هاي تحول اداري در امور مالياتي شهر تهران، اكميته - 12- 6

هاي مرتبط با حيطه مسئوليت خود را سازماندهي، هماهنگ و هاي كميسيون، فعاليتموظفند در چارچوب ابلاغيه

 . هاي زماني ابلاغي به دبيرخانه كميسيون گزارش نمايندپايش نموده و در بازه

را به روساي  اصلاح نظام اداريالعمل، مستندات مربوط به دبيرخانه كميسيون تحول اداري پس از تصويب اين دستور - 13- 6

هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهران، امور مالياتي استان تهران و ادارات كل امور هاي تخصصي و كميتهكميته

 .نمايدمالياتي ارائه مي

ادارات كل / مالياتي استان تهرانامور / هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهرانهاي تخصصي و كميتهروساي كميته - 14- 6

و  "اداري سازمان امور مالياتي كشوراصلاح سالانه  هايبرنامه"هاي مندرج در كتاب امور مالياتي موظفند برنامه

حيطه  اقدامات انجام شده درمصوبات موردي كميسيون را اجرا نموده و در مقاطع زماني درخواست شده، گزارش 

 .نه كميسيون ارسال نمايندمسئوليت خود را به دبيرخا
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هاي تخصصي در صورت لزوم نسبت به تهيه اطلاعات و آمار از دفاتر ستادي و ادارات كل اقدام خواهند روساي كميته - 15- 6

هاي كل و دفاتر ستادي موظف به همكاري در خصوص تامين آمار و اطلاعات مورد نياز كميتهكليه ادارات. نمود

 .تخصصي هستند

كميته "ي هافعاليتها و برنامهموظف است كه بر  "و مديريت سرمايه انساني ، تمركززداييسازيكچابتخصصي كميته " - 16- 6

نظارت نموده و رييس كميته تخصصي در جلسات كميسيون تحول اداري  "ارتقاء و انتصاب مديران مياني فرعي

 . گزارشي از عملكرد و برنامه هاي كميته فرعي ارائه خواهد نمود

كميته فرعي "هاي ها و فعاليتموظف است بر برنامه "موزش، توانمندسازي و توسعه فرهنگ سازمانيآ تخصصيكميته " - 17- 6

پيشنهادهاي پذيرفته شده را براي تصويب نهايي به رييس كميسيون نظارت نموده و "نظام بررسي و پذيرش پيشنهادها

ري گزارشي از عملكرد و برنامه هاي رييس كميته تخصصي در جلسات كميسيون تحول ادا. تحول اداري ارائه نمايد

 . كميته فرعي ارائه خواهد نموداين 

در جلسات كميسيون تحول اداري گزارشي از عملكرد و  "ستاد راهبري برون سپاري فرايندهاي مالياتي"نايب رييس  - 18- 6

 . برنامه هاي اين ستاد ارائه خواهد نمود

ادارات كل / امور مالياتي استان تهران/ مالياتي شهر تهرانهاي تحول اداري امور هاي تخصصي و كميتهروساي كميته - 19- 6

به چهارم ماه اداري را تا حداكثر دهم اصلاح نظامهاي و تجمعي برنامهسه ماهه امور مالياتي موظفند گزارش عملكرد 

ملكرد اي از عدبيرخانه كميسيون موظف است براساس گزارشات دريافتي، خلاصه. دبيرخانه كميسيون ارسال نمايند

 . اداري را به رييس و نايب رييس كميسيون تحول اداري ارائه نمايد اصلاح نظامهاي برنامه سه ماهه

ادارات كل امور / امور مالياتي استان تهران/ هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهرانهاي تخصصي و كميتهكميته - 20- 6

ماه به دبيرخانه فروردين تا پاياناداري را حداكثر ظاماصلاح نهاي مالياتي موظفند گزارش عملكرد سال قبل برنامه

 .كميسيون ارسال نمايند

اصلاح . دبيرخانه كميسون موظف است گزارشات دريافتي را بررسي و در صورت لزوم تقاضاي اصلاح آنها را بنمايد - 21- 6

 . كنندگان انجام خواهد شدگزارشات طي پنج روز توسط تهيه

به همراه پيش نويس نهايي را سال قبلدر اداري اصلاح نظام هاي عملكرد برنامه دبيرخانه موظف است گزارش جامع - 22- 6

اعضاي كميسيون . نمايدارسال كليه اعضاي كميسيون تحول اداري برايماه تهيه نموده و ارديبهشت پايانتا كتاب 

 .نمايند طي حداكثر يك هفته نظرات و پيشنهادات خود را به دبيرخانه كميسيون اعلام ميتحول اداري 

روز كاري  هفتطي حداكثر و كتاب كميسيون، دبيرخانه موظف به اصلاح گزارش رييسدر صورت صلاحديد نايب - 23- 6

 .باشدمي
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 .دبيرخانه كميسيون فرايند چاپ كتاب را آغاز خواهد كرد ،درصورت تاييد نايب رييس كميسيون - 24- 6

تشكيل خردادماه  دومدر هفته كتاب  نهاييپيش نويس و جلسه كميسيون به منظور بررسي گزارش عملكرد سال قبل  - 25- 6

ابلاغ  و كتاب خواهد شد و درصورت لزوم رهنمودهاي لازم ارائه شده و يا تغييرات لازم در برنامه هاي سال جاري

 . خواهند شد

پس از نهايي شدن گزارش عملكرد سال قبل، اين گزارش با امضاي رييس كميسيون براي شوراي تحول اداري وزارت  - 26- 6

 .گرددارسال ميمتبوع 

كتاب براي اجرا ابلاغ خواهد ) رييس كميسيون تحول اداري(پس از تكميل فرايند چاپ، با امضاي رييس كل سازمان - 27- 6

 .شد

دبيرخانه كميسيون گزارشات دريافتي از عملكرد سه ماهه اول سال جاري را بررسي كرده و موارد اصلاحي را به تهيه  - 28- 6

 .نسبت به اصلاح گزارش اقدام كنند كاري حداكثر ظرف مدت پنج روز  كنندگان گزارشات اعلام مي نمايد تا

 بيست و پنجمبندي توسط دبيرخانه حداكثر تا اداري پساز جمع اصلاح نظامماهه اول برنامه هاي گزارش عملكرد سه - 29- 6

به اصلاح دبيرخانه موظف است در صورت صلاحديد نايب رييس نسبت . شودتيرماه به نايب رييس كميسيون ارائه مي

 . اقدام نمايد كاري ماهه اول سال جاري، طي حداكثر سه روزگزارش عملكرد  سه

براي اعضاي كميسيون ارسال خواهد شد و در اول پس از تأييد نايب رييس كميسيون گزارش عملكرد سه ماهه  - 30- 6

 .صورت لزوم جلسه فوق العاده كميسيون تشكيل خواهد گرديد

ماهه سال جاري را بررسي كرده و موارد اصلاحي را به تهيه ششافتي از عملكرد دبيرخانه كميسيون گزارشات دري - 31- 6

 .نسبت به اصلاح گزارش اقدام كنندكاري كنندگان گزارشات اعلام مي نمايد تا  حداكثر ظرف مدت پنج روز 

بيست و  بندي توسط دبيرخانه حداكثر تاپس از جمعسازمان برنامه هاي اصلاح اداري ماهه ششگزارش عملكرد  - 32- 6

دبيرخانه موظف است در صورت صلاحديد نايب رييس نسبت به . شودمهرماه به نايب رييس كميسيون ارائه مي پنجم

 . اقدام نمايد كاري سال جاري، طي حداكثر سه روز دومماهه اصلاح گزارش عملكرد  سه

رسال خواهد شد و در صورت براي اعضاي كميسيون اماهه ششپس از تأييد نايب رييس كميسيون گزارش عملكرد  - 33- 6

 .لزوم جلسه فوق العاده كميسيون تشكيل خواهد گرديد

ماهه، اين گزارش با امضاي رييس كميسيون براي شوراي تحول اداري وزارت پس از نهايي شدن گزارش عملكرد شش - 34- 6

 .گرددمتبوع ارسال مي

براساس مصوبات شوراي  ،سطح سازمان موظف است ضمن پايش برنامه هاي اصلاح نظام اداري دركميسيون دبيرخانه  - 35- 6

عالي اداري، شوراي تحول اداري وزارت امور اقتصادي و دارايي، و بخشنامه بودجه كل كشور و عنداللزوم ساير اسناد 
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را تهيه نموده سال بعد در سازمان اول تا دهم آبان ماه پيش نويس كليات برنامه هاي اصلاح اداري از تاريخ بالادستي، 

اعضاي كميسيون موظفند طي حداكثر يك هفته نظرات خود را به دبيرخانه . ضاي كميسيون ارسال نمايدو براي اع

 . كميسيون اعلام نمايند

و در  سال جاريشش ماهه تشكيل جلسه داده و ضمن بررسي عملكرد دهم تا بيستم آبان ماه كميسيون از تاريخ  - 36- 6

اداري سازمان امور مالياتي اصلاح هاي ، رئوس كلي برنامههار برنامهصورت لزوم ارائه رهنمود و يا ابلاغ تغييرات لازم د

 . مي نمايندكشور در سال بعد را تصويب 

هاي اصلاح نظام دبيرخانه كميسيون موظف است از تاريخ بيستم لغايت پايان آبان ماه بر مبناي رئوس كلي  برنامه - 37- 6

اداري سال بعد اصلاح سالانه  هايت تدوين كتاب برنامهاداري، وظايف كميته هاي تخصصي و گزارشات مورد نياز جه

 . نمايدنموده و ابلاغ هاي تخصصي تهيه به تفكيك كميته ��-�����را در قالب جدول شماره 

ادارات كل امور مالياتي موظفند در صورت / امور مالياتي استان تهران/ هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهرانكميته - 38- 6

گزارشات و برنامه هاي درخواستي را در بازه هاي زماني مورد نظر تهيه و ارسال  ،خانه كميسيوندرخواست دبير

 .نمايند

 جدولبرمبناي مندرجات موظفند طبق ابلاغيه كميسيون، و  هاي تخصصيكميتهاول لغايت پايان آذرماه، از تاريخ  - 39- 6

هاي مورد نظر را جش تحقق اهداف برنامههاي سنرا تدوين نموده و شاخص هاي سال بعد،برنامه��-�����شماره

گزارشات تهيه . نمايندبه دبيرخانه كميسيون ارائه ��-�����گذاري نموده و مطابق با جدول شماره تعريف و هدف

بايستي شامل بررسي وضعيت موجود  ��-�����و  ��-�����شده ضمن رعايت موارد مندرج در جداول شماره

دبيرخانه كميسيون حداكثرتا سه . ضعف باشد و ها، تهديدها، نقاط قوتي فرصتسازمان در حوزه مربوطه و بررس

هاي تخصصي آن را با موارد ابلاغي مقايسه نموده و در صورت مغايرت و هاي كميتهپس از دريافت برنامهكاري روز

، زم براي انجام اصلاحاتزمان لا. كاستي، با ذكر نوع مغايرت و يا كاستي، تقاضاي اصلاح گزارشات ارسالي را مي نمايد

 . باشدمي حداكثرپنج روز

سال جاري را بررسي كرده و موارد اصلاحي را به تهيه  ماههنهدبيرخانه كميسيون گزارشات دريافتي از عملكرد  - 40- 6

 .نسبت به اصلاح گزارش اقدام كنندكاري كنندگان گزارشات اعلام مي نمايد تا  حداكثر ظرف مدت پنج روز 

بندي توسط دبيرخانه حداكثر تا بيست و پنجم پس از جمعسازمان هاي اصلاح اداري ماهه برنامهنهگزارش عملكرد  - 41- 6

دبيرخانه موظف است در صورت صلاحديد نايب رييس نسبت به اصلاح . شودماه به نايب رييس كميسيون ارائه ميدي

 . يداقدام نما كاري ماهه دوم سال جاري، طي حداكثر سه روزگزارش عملكرد  سه

 . ماهه براي اعضاي كميسيون ارسال خواهد شدپس از تأييد نايب رييس كميسيون، گزارش عملكرد نه - 42- 6

به نايب رييس پيش نويس كتاب سال بعد را تدوين و  ،ماه دبيرخانه كميسيونماه لغايت دهم بهمناز تاريخ دهم دي - 43- 6
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 . كميسيون ارائه مي نمايد

  يش نويس كتاب را بررسي و در صورت لزوم دستور اصلاح آن را صادر نايب رييس كميسيون طي هفت روز كاري پ - 44- 6

 . دبيرخانه موظف است اصلاحات مورد نظر نايب رييس كميسيون را حداكثر طي سه روز كاري اصلاح نمايد. نمايدمي

نويس كتاب سال بعد را پس از تأييد نايب رييس كميسيون براي اعضاي دبيرخانه كميسيون موظف است، پيش - 45- 6

ماهه سال جاري كميسيون هفته اول اسفندماه تشكيل جلسه داده و ضمن بررسي عملكرد نه. كميسيون ارسال نمايد

اداري سال بعد را اصلاح هاينويس كتاب برنامهها تا پايان سال، پيشو ارائه رهنمودهاي لازم در خصوص اجراي برنامه

 . نمايدبررسي نموده و رهنمودها و تغييرات لازم را ابلاغ مي

سالانه  هايدبيرخانه كميسيون موظف است، طبق رهنمودهاي ارائه شده نسبت به اصلاح ويرايش اول كتاب برنامه - 46- 6

، آن را به رييس كميسيون نايبرييس كميسيونوده و در صورت تأييد اقدام نم پنج روز كارياداري طي حداكثر اصلاح 

 .ارائه نمايد

يب قانون بودجه كل كشور آن را بررسي نموده و موارد مرتبط با حيطه هاي تخصصي موظفند پس از تصوكميته - 47- 6

دبيرخانه . دبيرخانه كميسيون ارسال نمايندبه همراه پيشنهادهاي اجرايي به  مسئوليت خود را احصاء نموده و

آتي كميسيون موظف است گزارشات مذكور را بررسي و به همراه پيشنهادهاي لازم به منظور طرح در جلسه 

 .يسيون به نايب رييس كميسيون ارائه كندكم
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  :ها پيوست -7

 استان تهرانامور مالياتي / امور مالياتي شهر تهرانكميته هاي تحول اداري  -1

 ادارات كل امور مالياتيكميته هاي تحول اداري -2

 سازي اداريو هوشمند دولت الكترونيكاستقرار كميته تخصصي  -3

 مت اداريسلاصيانت از حقوق مردم و كميته تخصصي  -4

 مديريت عملكردكميته  -5

 و توسعه فرهنگ سازماني توانمند سازي، Ĥموزشتخصصي كميته -6

 انساني مديريت سرمايهتمركز زدايي و،سازيچابككميته تخصصي -7

 )هاي مورد انتظار كميته هاي تخصصيدستاورد(T2415-01شماره جدول  -8

 )هاي سنجش تحقق اهدافو شاخص هابرنامه(T2415-02شماره جدول   -9
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امور مالياتي استان تهران/كميته هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تهران - 1پيوست   

  :به شرح زير مي باشد استان تهرانامور مالياتي و تهران كميته هاي تحول اداري امور مالياتي شهر تركيب اعضاي 
  

  رييس كميته  رييس امورمالياتي استان تهران/ رييس امور مالياتي شهر تهران
 عضو  توسعه مديريت و منابعمعاون 

 عضو  فناوري اطلاعاتامور اجرايي معاون 

 عضو  كل زيرمجموعه به انتخاب رييس امورنفر از مديران دو

  عضورييس اداره آموزش                                                                                                             
  عضو  رييس اداره حراست

  

سازمان  يتحول ادار ونيسيمصوبات كم يو اجرا يهماهنگ فهيو وظ گردديم ليدستورالعمل تشك نيبراساس ا هاتهيكم نيا: 1تبصره 

عملكرد كميته ارزيابي "، "كميته اجرايي آموزش و توانمندسازي"، "كميته ارتقاء و انتصاب"مربوط به فيرا بر عهده داشته و وظا

هاي كميتهبرعهده داشته و از تاريخ تصويب اين دستورالعمل ، استان تهرانامور مالياتي /تهران امور مالياتي شهر ، را در سطح "كارمندان

  .  سه گانه مذكور منحل مي شوند

و اصلاحيه  21/11/1388ك مورخ /43908ت/231378براساس تصويب نامه شماره  "هاي دولتكارگروه كاهش تصدي": 2تبصره

وزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك، تشكيل شده و كميته تحول  8/8/1389ك مورخ44852ت/176420شماره 

، از تاريخ تصويب اين دستورالعمل مسئوليت اجراي وظايف اين كارگروه را در استان تهران ياتيامور مال/شهر تهران ياتيامور مالاداري

در رابطه با استان تهران ياتيامور مال/شهر تهران ياتيامور ماليتحول ادار تهيكه كم يدر موارد.ر عهده خواهد داشتحيطه عملكرد خود ب

  .با حق رأي دعوت به عمل خواهد آمد مربوطهاز ذيحساب ،دهديجلسه م ليدولت تشك هاييكاهش تصد

بط كميته تحول دار گرديده و را ، مسئوليت دبيرخانه كميته تحول اداري را عهدهرييس اموريكي از اعضاي كميته، به تشخيص :3تبصره

رييس كميته مي تواند به تشخيص خود هريك از اعضاي كميته را مسئول  .كل با كميسيون تحول اداري سازمان خواهد بوداداري اداره

كارمندان، آموزش و توانمندسازي، ارتقاء و انتصاب مديران ارزيابي عملكرد تحول اداري، در حوزه هاي (پيگيري بخشي از وظايف كميته

  .تعيين كند) ادارات كل زيرمجموعهدر اداري هاي اصلاح نظام برنامهنظارت بر  و، مياني

در رابطه با وظايفĤموزش و امور مالياتي شهر تهران و امور مالياتي استان تهران در مواردي كه كميته تحول اداري : 4تبصره

، تشكيل )معاون توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور30/1/1390مورخ 1834/200مندرج در بخشنامه شماره (ازيتوانمندس

 .، نماينده معاونت توسعه مديريت و منابع استانداري مربوطه با حق رأي به جلسه دعوت خواهد شددهدجلسه مي

استان  ياتيامور مال/ شهر تهران ياتيامور مالر ادارات كل زيرمجموعه كميته هاي تحول اداري كه طبق دستورالعمل قبلي، د :5تبصره

  .تشكيل گرديده بود، منحل مي گردد تهران
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  )استانها ادارات كل امور مالياتي (كميته هاي تحول اداري  - 2پيوست 

 :تركيب اعضاي كميته تحول اداري ادارات كل امور مالياتي به شرح زير مي باشد •

 

  رييس كميته  مديركل
 عضو  توسعه مديريت و منابعمعاون 

  عضو  يك نفر معاون درآمدهاي مالياتي به انتخاب مديركل
 عضو  به انتخاب مديركل مستقيممميز كل ماليات هاييك نفر 

 عضو  به انتخاب مديركل مميزكل ماليات بر ارزش افزودهمعاون يا يك نفر

  عضو  رييس اداره امور اجرايي فناوري اطلاعات
  عضورييس اداره آموزش                                                                                                             

  عضو  مسئول حراست
سازمان را  يتحول ادار ونيسيمصوبات كم يو اجرا يهماهنگ فهيو وظ گردديم ليدستورالعمل تشك نيبراساس ا تهيكم نيا: 1تبصره 

، و "كميته اجرايي آموزش و توانمندسازي"، "كميته ارزيابي عملكرد كارمندان"مربوط به  فيوظاهمچنين و  ردبر عهده دا

هاي سه اين دستورالعمل كميته و ابلاغ و از تاريخ تصويبداشته را برعهده  كلادارهدر سطح "كميته ارتقاء و انتصاب مديران مياني"

  .ذكور منحل مي شوندگانه م

و اصلاحيه  21/11/1388ك مورخ /43908ت/231378براساس تصويب نامه شماره  "هاي دولتكارگروه كاهش تصدي: 2تبصره

هاي وزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك، تشكيل شده و كميته 8/8/1389ك مورخ44852ت/176420شماره 

استانها، از تاريخ تصويب اين دستورالعمل مسئوليت اجراي وظايف اين كارگروه را در حيطه عملكرد خود يتايمور مالادارات كلاتحول اداري

اداره كل  حسابياز ذ ،دهديجلسه م ليدولتتشك هاييدر رابطه با كاهش تصد يتحول ادار تهيكه كم يدر موارد.بر عهده خواهد داشت

  .دعوت به عمل خواهد آمد يبا حق رأامور مالياتي 

 1834/200مندرج در بخشنامه شماره (در مواردي كه كميته تحول اداري در رابطه با وظايفĤموزش و توانمندسازي:3تبصره

، نماينده معاونت توسعه مديريت و منابع دهد، تشكيل جلسه مي)معاون توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور30/1/1390مورخ

  .سه دعوت خواهد شداستانداري مربوطه با حق رأي به جل

بط كميته تحول دار گرديده و را يكي از اعضاي كميته، به تشخيص مديركل، مسئوليت دبيرخانه كميته تحول اداري را عهده: 4تبصره

رييس كميته مي تواند به تشخيص خود هريك از اعضاي كميته را مسئول  .كل با كميسيون تحول اداري سازمان خواهد بوداداري اداره

ارزيابي عملكرد كارمندان، آموزش و توانمندسازي، و ارتقاء و انتصاب مديران تحول اداري،در حوزه هاي (ي بخشي از وظايف كميتهپيگير

  .تعيين كند) مياني

و فارس، معاون امور اجرايي فناوري  ، همداندر ادارات كل امور مالياتي آذربايجان شرقي، اصفهان، خراسان رضوي، خوزستان: 5تبصره

  . دبوخواهد تحول اداري كميتهجاي رييس اداره امور اجرايي فناوري اطلاعات عضو عات به اطلا
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  )كميته راهبري طرح جامع مالياتي(و هوشمندسازي اداري دولت الكترونيك توسعهكميته تخصصي  - 3پيوست

و نظارت  شيپا ،يابيارز ،يهماهنگ ،يزيبرنامه ر نيو همچن ياتيكامل طرح جامع مال ياجرا يفراهم آوردن بستر مناسب برا تهيكم نياوظيفه 

 هايها،كاركنانودستگاهمردم، بنگاه يدسترس عيو تسر ليبه منظور تسه ياتياطلاعات و طرح جامع مال يفناور يطرح ها و پروژه ها يبر اجرا

-يكشور م ياتيدر سازمان امور مال كيالكترون دولت كپارچهيستميو استقرار س جاديا قيفارغ از زمان و مكان از طر ياتيبه خدمات مال يياجرا

  . باشد

  :تركيب اعضاي اين كميته به شرح زير مي باشد

 رييس كميته رييس كل سازمان

 عضو قائم مقام رييس كل

 عضو المللريزي و امور بينمعاون پژوهش،برنامه

 عضو معاون توسعه مديريت و منابع

 عضو معاون ماليات هاي مستقيم

 عضو ليات بر ارزش افزودهمعاون ما

 دبير كميته رييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات

 عضو مديركل دفتر مركزي حراست

  

و اجراي طرح  موضوعات استراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي توسعه دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداري

  جامع مالياتي

  اساسي مرتبطاقدامات   موضوعات استراتژيك

تدوين نقشه راه دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي تدوين نقشه راه دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي تدوين نقشه راه دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي تدوين نقشه راه دولت الكترونيك در سازمان امور مالياتي  - - - - 1111
        كشوركشوركشوركشور

        كطراحي و تدوين نقشه راه دولت الكتروني -1-1

        راهبري و استقرار دولت الكترونيكراهبري و استقرار دولت الكترونيكراهبري و استقرار دولت الكترونيكراهبري و استقرار دولت الكترونيك - - - - 2222
  .تدوين استانداردهاي لازم حقوقي، فني و مديريتي -2-1

  .هاي استاني پرتالو  توسعه پرتال ملي -2-2

  .ها رساني، تعاملي و تراكنشي از طريق پرتال رائه خدمات اطلاعا-2-3

 هاهاهاهاها و روشها و روشها و روشها و روشمديريت سيستممديريت سيستممديريت سيستممديريت سيستم - - - - 3333

        ))))ها  و  فرايندهاي اختصاصي و عموميها  و  فرايندهاي اختصاصي و عموميها  و  فرايندهاي اختصاصي و عموميها  و  فرايندهاي اختصاصي و عمومياصلاح و بهسازي روشاصلاح و بهسازي روشاصلاح و بهسازي روشاصلاح و بهسازي روش((((

  .طراحي نقشه راه مديريت فرايندهاي سازماني -3-1

 .راهبري و استقرار نقشه راه مديريت فرايندها با تاكيد بر فرايندهاي اختصاصي -3-2

  .سيستم الكترونيكي حسابرسي عملكرد مامورين مالياتي طراحي -3-3

 تعامل الكترونيكي بين دستگاهيتعامل الكترونيكي بين دستگاهيتعامل الكترونيكي بين دستگاهيتعامل الكترونيكي بين دستگاهي - - - - 4444

        

ــتانداردها    -4-1 ــه، اس ــدل، نقش ــي م ــين      ،طراح ــاملات ب ــند تع ــدوين س ــوابط و ت ض

براسـاس دسـتورالعمل اجرايـي مـاده     و راهبري استقرار و استفاده از آن ) GIF(دستگاهي

  .قانون برنامه پنجم توسعه 120

سـازمان امـور ماليـاتي    هـاي الكترونيكـي    اي سامانه ارتباط شبكه و راهبري مديريت -4-2

  .در شبكه ملي اطلاعاتكشور

  .يكتاي موديان مالياتيراهبري استقرار و استفاده از شناسه  -4-3

پايش، سنجش و ارزيابي توسعه دولت الكترونيك در پايش، سنجش و ارزيابي توسعه دولت الكترونيك در پايش، سنجش و ارزيابي توسعه دولت الكترونيك در پايش، سنجش و ارزيابي توسعه دولت الكترونيك در  -5
  سازمان امور مالياتي كشورسازمان امور مالياتي كشورسازمان امور مالياتي كشورسازمان امور مالياتي كشور

  .در سازمان دولت الكترونيكوسعه تتدوين ضوابط ارزيابي  -5-1

  .پايش، سنجش و ارزيابي سالانه توسعه دولت الكترونيك در سطح سازمان -5-2
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  سلامت اداريصيانت از حقوق مردم و  تخصصي كميته   -4پيوست

پذيري سئوليتم پاسخگويي، حفظ و صيانت از حقوق مردم، افزايشو با هدف  هاي اطلاعاتيمبتني بر سيستمنگربا رويكردي پيش اين كميته

برنامه عملياتي صيانت از حقوق تدوين و اجراي و نظارت بر  راهبريطريق ارتقاي سلامت اداري از در پي كاهش فساد و و اعتماد عمومي؛ 

ي و موردي از ادارات هاي ادواربازرسيبرنامه كنترل و ارتقاء سطح سلامت اداري، و همچنين نظارت عاليه بر طرح تكريم ارباب رجوع، مؤديان، 

نامه  نييآ" 7و  5و  3و  2اين كميته موظف به اجراي مواد .باشدمي اي با فساد ادارياقداماتمقابلهو  بندي ادارات كل، كل، ارزيابي و رتبه

مورخ ـ ه50328ت/192087شمارهمصوب هيئت وزيران به  "هيدر قوه مجر يبا مفاسد اقتصاد داريو مقابله نظام مند و پا يريشگيپ

  .باشدمي، 28/12/1392

  :باشدتركيب اعضاي اين كميته به شرح زير مي

  رييس كميته  رييس كل سازمان
  دبيركميته  دادستان انتظامي مالياتي

  عضو  رييس هيئت عالي انتظامي مالياتي
  عضو  معاون ماليات هاي مستقيم

  عضو  معاون ماليات بر ارزش افزوده
  عضو  معاون توسعه مديريت و منابع
  عضو  مديركل دفتر مركزي حراست

  عضو  رييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات
  عضو  ذيحساب و مديركل امور مالي

  عضو  سازي مالياتيمديركل دفتر روابط عمومي و فرهنگ
 عضو  مديريت عملكردمديركل دفتر 

 عضو  مديركل دفتر حقوقي

 عضو  تحول اداري مديركل دفتر نوسازي و

  

  

  

 

  عات استراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي صيانت از حقوق مردم و سلامت اداريموضو

  اقدامات اساسي مرتبط  موضوعات استراتژيك

و اختصاصي مصاديق عمومي تعيين و بررسي و تحليل مفاهيم و مصاديق حقوق مردم  -1-1        ....تبيين حقوق متقابل مردم و دولت در نظام اداريتبيين حقوق متقابل مردم و دولت در نظام اداريتبيين حقوق متقابل مردم و دولت در نظام اداريتبيين حقوق متقابل مردم و دولت در نظام اداري - - - - 1111

  .هاي اسلامي و كرامت انساني مبتني بر ارزش سازمان امور مالياتي و مؤديانمتقابل حقوق 

        ....صيانت از حقوق مردمصيانت از حقوق مردمصيانت از حقوق مردمصيانت از حقوق مردمعملياتي عملياتي عملياتي عملياتي         برنامهبرنامهبرنامهبرنامه - - - - 2222

        

اجرايي اقدامات و ها،  ي صيانت از حقوق مردم شامل اهداف، سياستتتهيه برنامه عمليا -2-1

 پروندهان در هر مرحله از فرايند با تأكيد بر تعامل الكترونيكي با موديان و اطلاع رساني به آن

  .يماليات

  .راهبري و نظارت بر استقرار برنامه صيانت از حقوق مردم -2-2

و تشويق و سازمان بازنگري قوانين و مقررات در جهت تثبيت حقوق مردم و پاسخگويي  -2-3

  .تنبيه

تصميمات و  نامه جبران خسارت وارده به مردم در اثر قصور يا تقصير در تدوين نظام -2-4

  .مالياتياقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام 

براساس بخشنامه شماره  رجوع تكريم ارباب برنامه ريزي، راهبري و نظارت بر اجراي طرح-2-5

  معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور24/4/1393مورخ 5697/93/200

  .ردممها براي عموم  رساني و انتشار نتايج سنجش ، اطلاعكل امور مالياتياداراتبندي  رتبه -2-6

شناخت مفاهيم و طراحي نظام جامع ارتقاي سلامت و شناخت مفاهيم و طراحي نظام جامع ارتقاي سلامت و شناخت مفاهيم و طراحي نظام جامع ارتقاي سلامت و شناخت مفاهيم و طراحي نظام جامع ارتقاي سلامت و  - - - - 3333
        مقابله با فساد اداريمقابله با فساد اداريمقابله با فساد اداريمقابله با فساد اداري

  .تعيين پارادايم، طراحي مدل مفهومي و تهيه نقشه جامع توسعه سلامت اداري -3-1

  .تدوين مدل و ضوابط پايش و سنجش سلامت و فساد اداري -3-2
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

  عات استراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي صيانت از حقوق مردم و سلامت اداريموضو

  اقدامات اساسي مرتبط  موضوعات استراتژيك

ارهاي ارتقاء سلامتو مبارزه با فساد ارهاي ارتقاء سلامتو مبارزه با فساد ارهاي ارتقاء سلامتو مبارزه با فساد ارهاي ارتقاء سلامتو مبارزه با فساد برنامه و راهكبرنامه و راهكبرنامه و راهكبرنامه و راهك - 4

  ....هاهاهاهاو پايش اجراي برنامهو پايش اجراي برنامهو پايش اجراي برنامهو پايش اجراي برنامه    ادارياداريادارياداري

        

كاركنان و مؤديان ريزي استقرار نقشه جامع متناسب با نقش و سهم  راهبري و برنامه -4-1

  .حقيقي، حقوقي و ساير ذينفعان

  .و راهبري استقرار آن سلامت نظام اداريتنظيم برنامه اجرايي  -4-2

وانين و مقررات با رويكرد پيشگيري، بازدارندگي و برخورد قاطع با بازنگري در ق -4-3

  .تخلفانم

  .ها و پايش ميزان سلامت و فساد اداري سنجش شاخص -4-4

  .حوزه سلامت و فساد اداريسازمان دروضعيت و جايگاه  تلاش براي ارتقاء -4-5

  .هاي تشويقي و تنبيهي و اعمال سياستادارات كل بندي  رتبه -4-6

  مديريت عملكردتخصصي كميته  - 5وست پي

 ،كيفيت، شفافيت، سلامت، پاسخگوئي ،وريموضوعات مهم نظام اداري نظير بهرهدر هاي نظارتي ناكارآمدي نظامرفع هدف اين كميته 

از  م بر سازمانحاكميت تفكر كنترل فرايندها به جاي كنترل محصول و نتايج در قوانين و مقررات حاكو تلاش براي تغيير  مشاركت مردم

هاي ارزيابي كارمندان و بررسي موارد اعتراضي كارمندان در خصوص نمرات ريزي، نظارت، تعيين و تصويب شاخصسياستگذاري، برنامهطريق 

ه سنجش در بين دستگاههاي اجرايي؛ تدوين برنامارزيابي عملكرد سازمان تهيه، تدوين و ارائه مستندات فرايند  نظارت بر؛ ارزيابي كسب شده

  .ريزي عملياتي مي باشدوري؛ و نظارت بر تدوين و اجراي برنامه استقرار نظام بودجهو ارتقاء بهره

  :عبارتند ازاعضاي اين كميته 

  رييس كميته  قائم مقام رييس كل سازمان
  دبيركميته  مديركل دفتر مديريت عملكرد

  عضو  مديركل امور اداري و رفاه
  عضو  اداري مديركل دفتر نوسازي و تحول

  عضو  برنامه ريزيمديركل دفتر پژوهش و 
  عضو  ذيحساب و مديركل امور مالي

  عضو  در سطح مديركل نماينده معاونت ماليات هاي مستقيم
 عضو  در سطح مديركل نماينده معاونت ماليات بر ارزش افزوده

  

  

  ت عملكردمديري موضوعات استراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي

  اقدامات اساسي مرتبط  موضوعات استراتژيك

    دستگاه هاي اجراييدستگاه هاي اجراييدستگاه هاي اجراييدستگاه هاي اجراييسازمان در بين سازمان در بين سازمان در بين سازمان در بين ارزيابي عملكرد ارزيابي عملكرد ارزيابي عملكرد ارزيابي عملكرد  - - - - 1111
        كشوركشوركشوركشور

هـاي اصـلاح   هاي اختصاصي و روش ارزيابي پيشـرفت برنامـه  تدوين معيارها، شاخص-1-1

  .نظام اداري در سازمان و  سنجش سالانه آن

  زيابي عملكرد سازمان امور مالياتيتدوين دستورالعمل و نظام نامه داخلي ار-1-2

  .هاپايش و راهبري ارزيابي اجراي برنامه  -1-3

  .اي آن و ارائه گزارش به مراجع مربوطمقايسه نتايج و تحليل دوره  -1-4

آن با مسـير تحقـق برنامـه بلنـد      همراستايي بررسي نتايج هر دوره ارزيابي و مقايسه -1-5

  .سازمانمدت 

  هاي سالانه از نتايج عملكردتدوين گزارش  -1-6

        دولتدولتدولتدولتها بر ها بر ها بر ها بر مند نمودن نظارت مردم و تشكلمند نمودن نظارت مردم و تشكلمند نمودن نظارت مردم و تشكلمند نمودن نظارت مردم و تشكلنظامنظامنظامنظام - - - - 2222

هاي برگرفته از نظـارت  سازوكارهاي دريافت، بررسي و بازخورد گزارشو بهبود ايجاد  -2-1

  عملكرد ادارات كل امور مالياتيها بر مردم و تشكل

هـا و  فتي از مردم و تشـكل با گزارش هاي دريا رتبه بندي ادارات كلمقايسه گزارش  -2-2

  .هاي تحليليتدوين گزارش
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  ت عملكردمديري موضوعات استراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي

  اقدامات اساسي مرتبط  موضوعات استراتژيك

        نظارت و ارزيابي موضوعات محوري نظام اداري نظير نظارت و ارزيابي موضوعات محوري نظام اداري نظير نظارت و ارزيابي موضوعات محوري نظام اداري نظير نظارت و ارزيابي موضوعات محوري نظام اداري نظير  - - - - 3333
        وري و كيفيت، شفافيت، پاسخگويي و مشاركت مردموري و كيفيت، شفافيت، پاسخگويي و مشاركت مردموري و كيفيت، شفافيت، پاسخگويي و مشاركت مردموري و كيفيت، شفافيت، پاسخگويي و مشاركت مردمبهرهبهرهبهرهبهره

، تدوين برنامه عملياتي، و نظارت بر اجـراي اقـدامات در   اهداف محوري اولويت بندي-3-1

، كيفيت، شفافيت، پاسـخگويي، مشـاركت مـردم و سـاير     ورييمانند بهرهضوعاتومرابطه با  

 .موضوعات به تشخيص كميته

و  هاي استقرار نظام ارزيابي هر يك از موضـوعات محـوري  راهبري و ايجاد زيرساخت -3-2

  .آناجراييو تحليل  روندرصد 

        و مديرانو مديرانو مديرانو مديران    ارزيابي عملكرد كارمندانارزيابي عملكرد كارمندانارزيابي عملكرد كارمندانارزيابي عملكرد كارمندان - - - - 4444

  ندان و مديرانتدوين شاخص هاي اختصاصي ارزيابي عملكرد كارم -4-1

  تدوين برنامه و نظارت بر اجراي فرايند ارزيابي عملكرد مديران و كارمندان -4-2

هيبـا توجـه بـه نتـايج     ينظارت بر اقدامات اصلاحي، تشـويقي و تنب ررسي، اصلاح و  ب -4-3

  هاي تحليلي ارزيابي عملكرد و تدوين گزارش

        وريوريوريوريسنجش بهرهسنجش بهرهسنجش بهرهسنجش بهره - - - - 5555
سنجش بهـره وري تـك تـك عوامـل و بهـره وري      هاي تدوين استانداردها و شاخص -5-1

  .كل

  .وري عواملارائه برنامه ها و راهكارهاي اجرايي براي ارتقاء بهره -5-2

        بر مبناي عملكردبر مبناي عملكردبر مبناي عملكردبر مبناي عملكردبودجه ريزي بودجه ريزي بودجه ريزي بودجه ريزي قيمت تمام شده و قيمت تمام شده و قيمت تمام شده و قيمت تمام شده و  - - - - 6666

 .تعيين استاندارد كيفي خدمات و قيمت تمام شده -6-1

  بر مبناي عملكردبودجه ريزي -6-2

ي براي مديران واحدهاي خـدماتي بـه منظـور آشـنايي بـا ايـن       تدارك برنامه آموزش -6-3

  .رويكرد

طراحي نظام نظارت و ارزيابي جامع از عملكرد كيفـي، كمـي، قيمتـي و زمـاني ارائـه      -6-4

  .خدمات و همچنين رضايت خدمت گيرندگان در چارچوب استانداردهاي تعيين شده
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  فرهنگ سازماني و توسعه توانمندسازي، آموزش تخصصيكميته  - 6پيوست

معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور تشكيل گرديده و  30/1/1390مورخ 1834/200اين كميته براساس بخشنامه شماره 

توسعه فرهنگ "شوراي عالي اداري، وظايف مربوط به  20/1/1393مورخ  560/93/206در اين دستورالعمل با توجه به تصويب نامه شماره

  . گرددنيز به وظايف آن اضافه مي "سازماني

  :تركيب اعضاي اين كميته به شرح زير مي باشد
  

  رييس كميته  المللمعاون پژوهش برنامه ريزي و امور بين
 عضو  معاون ماليات بر ارزش افزوده

 عضو  معاون ماليات هاي مستقيم

  دبيركميته  مديركل دفتر آموزش
  عضو  رييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات

  عضو  مديركل امور اداري و رفاه
  عضو  مديركل دفتر نوسازي و تحول اداري و رييس كميته نظام پيشنهادات

 عضو  نماينده معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور

 

 .بررسي تعيين اهداف و استراتژي هاي آموزش و توانمندسازي كارمندان -1

 .شي دستگاه كه براساس تحليل سازمان، شغل و فرد صورت گرفته استبررسي و تأييد نهايي نيازهاي آموز -2

 .بررسي و تصويب برنامه هاي آموزشي كارمندان و مديران دستگاه اعم از برنامه راهبردي، سالانه و پنج ساله -3

وب براي پيشنهاد اعتبارات مورد نياز آموزش و توانمند سازي كارمندان و مديران براساس برنامه آموزشي مصبررسي و  -4
 .بيني در بودجه سنواتيپيش

بررسي و پيگيري هزينه كرد اعتبارات آموزشي پيش بيني شده در بودجه سنواتي دستگاه براي آموزش و توانمندسازي  -5
 .براساس برنامه هاي مصوب

 .بررسي و تأييد دستورالعمل ها و رويه هاي آموزشي مورد نياز -6

نياز دوره هاي آموزشي به صورت چاپي و الكترونيكي براساس سرفصل هاي بررسي و تأييد محتوا و مواد آموزشي مورد  -7
 .آموزشي مصوب

 .بررسي و تصويب پروژه ها و طرح هاي مطالعاتي و كاربردي آموزش و توانمندسازي -8

 ي آموزشي و توانمندسازيبررسي و تعيين اختيارات ستاد سازمان و واحدهاي استاني براي برنامه ريزي و اجراي برنامه -9
 .كارمندان

 .تصميم گيري در خصوص دوره هاي آموزشي دستگاه كه به صورت ملي يا منطقه اي بايد اجرا گردد -10

در حوزه نياز سنجي، طراحي، اجرا و ) مورد تأييد معاونت توسعه مديريت(نظارت بر انتخاب مؤسسات مجري و يا مشاور -11
 .ارزشيابي آموزشي

 .انگيزشي در چارچوب قوانين و مقررات تعيين سياست هاي برخورداري از سازوكارهاي -12

بررسي و تأييد گواهينامه نوع دوم كارمندان و تطبيق شرايط اخذ گواهينامه با پرونده آموزشي كارمندان و تعيين  -13
راهكارهاي بررسي و تأييد گواهينامه ها براساس نظام آموزش و ارسال آن به معاونت توسعه مديريت براي تأييد و صدور 

 .گواهينامه

 و اخذ گزارشات ادواريسازمان  يآموزش و توانمندسازنظارت بر عملكرد و فعاليت هاي  -14

  .ياستانها در رابطه با موضوع آموزش و توانمندساز يتحول ادار هايتهيكم يها تينظارت بر عملكرد و فعال -15
 ارائه صورت جلسات كميته به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور -16

ر وظايفي كه براساس نظام آموزش كارمندان و مديران مشخص مي شود و يا موارد پيشنهادي از سوي سازمان در انجام ساي -17
 . حوزه آموزش و توانمندسازي كارمندان



 

 

  كميسيون تحول اداريدستورالعمل اجرايي 

W2415-01 

  يك:ويرايش 

  22از20صفحه 

    

  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

 .پيشنهاد همايش هاي مورد نياز سازمان به كميسيون تحول اداريبررسي و  -18

  موزشي كاركنانبرنامه ريزي در جهت تجزيه و تحليل نتايج حاصل از شناسنامة آ -19
 .اهداف و سياست هاي آموزشي به تفكيك طبقات و رسته هاي شغلي با توجه به نتايج حاصل از نيازسنجي نييتع -20

نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها و ارائه پيشنهادهاي پذيرفته شده به رييس كميسيون تحول هاي كميته نظارت بر فعاليت -21
  .اداري براي تصويب نهايي

نامه تصويب(نقشه راه اصلاح نظام اداري براساسوظايف فوق موضوعات استراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با آنها  علاوه بر اجراي

 :عبارتند از در حوزه كميته تخصصي آموزش، توانمندسازي و توسعه فرهنگ سازماني )شوراي عالي اداري 20/1/1393مورخ  560/93/206شماره
  

  اسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي آموزش، توانمندسازي و توسعه فرهنگ سازمانيموضوعات استراتژيك و اقدامات اس

  اقدامات اساسي مرتبط  موضوعات استراتژيك

        طراحي و استقرار نظام آموزش و توسعه منابع انسانيطراحي و استقرار نظام آموزش و توسعه منابع انسانيطراحي و استقرار نظام آموزش و توسعه منابع انسانيطراحي و استقرار نظام آموزش و توسعه منابع انساني - - - - 1111
 .پروري، آموزش و توسعه مديران طراحي و استقرار نظامجانشين - 1-1

  .ر سازماند مدل استقرار مديريت دانشو راهبري طراحي  - 1-2

آموزش و توانمندسازي كاركنان و مؤديان در حوزه فناوري آموزش و توانمندسازي كاركنان و مؤديان در حوزه فناوري آموزش و توانمندسازي كاركنان و مؤديان در حوزه فناوري آموزش و توانمندسازي كاركنان و مؤديان در حوزه فناوري  - - - - 2222
        اطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعات

و  ماليــاتي و غيرماليــاتيكاركنان ،طراحــي و راهبــري اجــراي آمــوزش مــديران -2-1

  .براساس نيازهاي آتي طرح جامع مالياتيكارشناسان واحدهاي فناوري اطلاعات 

توانمندسازي مـردم در اسـتفاده    سازي و طراحي و راهبري اجراي برنامه فرهنگ -2-2

  .از خدمات الكترونيكي

        هاي فرهنگ سازمانيهاي فرهنگ سازمانيهاي فرهنگ سازمانيهاي فرهنگ سازماني    الگو و ويژگيالگو و ويژگيالگو و ويژگيالگو و ويژگي - - - - 3333
ايرانـي و   -هاي اسـلامي  طراحي الگوي مطلوب فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش -3-1

  .كرامت انساني

  .هاي فرهنگ سازماني مطلوبتبيين عوامل و ويژگي -3-2

        انيانيانيانيريزي و ارتقاء فرهنگ سازمريزي و ارتقاء فرهنگ سازمريزي و ارتقاء فرهنگ سازمريزي و ارتقاء فرهنگ سازم    سنجش، برنامهسنجش، برنامهسنجش، برنامهسنجش، برنامه - - - - 4444

، تـدوين برنامـه بهبـود    شناسي وضع موجود فرهنـگ سـازماني   سنجش و آسيب -4-1

اصـلاح  در صـورت لـزوم   فرهنگ سازماني مبتني بر اصلاح رفتار مديران و كاركنـان و  

  .قوانين و مقررات

  .راهبري استقرار، نظارت و سنجش فرهنگ سازماني -4-2
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

 

  سرمايه انساني مديريت مركززدايي و، تسازيچابك تخصصيكميته  - 7پيوست 

نظارت بر  -ض اختيارتفويو  ، برون سپاريتمركززدايي -سازي ساختار بهينه براياين كميته بررسي و تعيين ضوابط و معيارهاي لازم هدف 

و تدوين طراحي مدل  -نيروي انساني مورد نيازجذب نظارت بر فرايند -تهيه و تدوين استانداردهاي انجام كار در مشاغل تخصصي سازمان

طراحي مدل شايستگي و نظام انتخاب  -ريزي مسير ارتقاء شغلي كارمندان طراحي مدل مديريت و برنامه - مديريت سرمايه انسانيراهبردهاي 

ريزي نامهمديركل دفتر پژوهش و بر .در سازمان امور مالياتي است، هاي قابل واگذارينظارت بر احصاء و واگذاري تصدي -و انتصاب مديران

اين كميته .مي باشد ،"هاي قابل واگذاري فرايندهاي مالياتي به دفاتر پيشخوان دولتسپاري فعاليتستاد راهبري برون "رابط اين كميته با 

و اصلاحيه شماره  21/11/1388ك مورخ /43908ت/231378موضوع تصويب نامه شماره  "هاي دولتكارگروه كاهش تصدي"وظايف 

وزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك، را انجام داده و از تاريخ تصويب اين 8/8/1389مورخ ك44852ت/176420

  .شوددستورالعمل كارگروه ياد شده منحل مي

  :اعضاي اين كميته عبارتند از

  رييس كميته  معاون توسعه مديريت و منابع
  دبيركميته                                                      نوسازي و تحول اداري                    دفتر مديركل 

  عضو  مديركل امور اداري و رفاه
  عضو  مديركل امور پشتيباني

  عضو  ذيحساب و مديركل امور مالي
  عضو  مديركل دفتر پژوهش و برنامه ريزي
  عضو  )در سطح مديركل(نماينده معاونت ماليات هاي مستقيم

 عضو  )در سطح مديركل(ت ماليات بر ارزش افزودهنماينده معاون

گزينش سازمان و يك نفر كل دفترمدير ،در موضوعات مرتبط با مديريت نيروي انساني، بنا به تشخيص رييس كميته از مديركل دفتر آموزش: تبصره

  .صاحب نظر در مديريت منابع انساني براي شركت در جلسه دعوت به عمل خواهد آمد

  

  ، تمركززدايي و مديريت سرمايه انسانيسازيچابكراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي موضوعات است

  اقدامات اساسي مرتبط  موضوعات استراتژيك

ميان ميان ميان ميان     سازمانسازمانسازمانسازماندرجه تمركز و حدود تقسيم وظايف درجه تمركز و حدود تقسيم وظايف درجه تمركز و حدود تقسيم وظايف درجه تمركز و حدود تقسيم وظايف  ....1111
        شهرستانيشهرستانيشهرستانيشهرستانياستاني و استاني و استاني و استاني و و واحدهاي و واحدهاي و واحدهاي و واحدهاي ، ، ، ، ستادستادستادستاد

اســتاني و و واحــدهاي ، ســتادتعيــين رويكردهــاي حــاكم بــر تفكيــك وظــايف  -1-1

  .شهرستاني

ميان واحدهاي ستادي و اجرايـي در   سازمانتعيين و توزيع وظايف و اختيارات  -1-2

  .تمام سطوح

- در چارچوب نقشدر چارچوب نقشدر چارچوب نقشدر چارچوب نقش    سازمانسازمانسازمانسازمانسازماندهي اجزاي سازماندهي اجزاي سازماندهي اجزاي سازماندهي اجزاي  ....2222

        ....تمركزتمركزتمركزتمركز    ها، وظايف و ميزانها، وظايف و ميزانها، وظايف و ميزانها، وظايف و ميزانها،مأموريتها،مأموريتها،مأموريتها،مأموريت

 تانيشهرس ـدر حوزه ستادي، واحدهاي استاني و طراحي ساختار ضوابط تدوين  -2-1

  .واحدهاماهيت وظايف عملكرد و متناسب با 

  .و مجوزها تطبيق وضع موجود ساختار سازماني با ضوابط -2-2

  .شهرستانياستاني و و واحدهاي ، ستاددر سطح  سازمانيطراحي ساختار  -2-3

ــاماندهي شــوراها، كميســيون  -2-4 ــا بررســي و س ــاه ــه ه ــاير مجــامع  ، كميت و س

  مانسازگيري در تشكيلات  تصميم

        ريزي و ساماندهيريزي و ساماندهيريزي و ساماندهيريزي و ساماندهيآمار و اطلاعات، برنامهآمار و اطلاعات، برنامهآمار و اطلاعات، برنامهآمار و اطلاعات، برنامه ....3333
        سرمايه انسانيسرمايه انسانيسرمايه انسانيسرمايه انساني    

  .در بستر فناوري اطلاعات سازمانتدوين و استقرار نظام جامع آماري كاركنان  -3-1

  .مرتبط با كاركنان در سطح سازمانها و استانداردهاي  تهيه و تدوين شاخص-3-2

  .يريزي نيروي انسان طراحي و استقرار نظام برنامه -3-3

  .سازي سامانه الكترونيكي فرايندهاي مديريت منابع انساني طراحي و پياده -3-4

تدوين سازوكارهاي لازم براي جذب و تامين نيروي انسـاني مبتنـي بـر نظـام      -1-4        جذب و تامين منابع انسانيجذب و تامين منابع انسانيجذب و تامين منابع انسانيجذب و تامين منابع انساني ....4444

  .شايستگي
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

  ، تمركززدايي و مديريت سرمايه انسانيسازيچابكراتژيك و اقدامات اساسي مرتبط با  حوزه كميته تخصصي موضوعات است

  اقدامات اساسي مرتبط  موضوعات استراتژيك

  .سازمانن نظام پرداخت و جبران خدمات كاركناو اصلاح بازنگري  -2-5        انگيزش و جبران خدمتانگيزش و جبران خدمتانگيزش و جبران خدمتانگيزش و جبران خدمت ....5555

  .ريزي مسير ارتقاء شغلي كارمندان طراحي مدل مديريت و برنامه-5-2

  .طراحي مدل شايستگي و نظام انتخاب و انتصاب مديران-1-6        مديرانمديرانمديرانمديران ....6666

        واگذاري تصديهاي قابل واگذاريواگذاري تصديهاي قابل واگذاريواگذاري تصديهاي قابل واگذاريواگذاري تصديهاي قابل واگذاري ....7777
ك مـورخ  /43908ت/231378اجراي وظـايف موضـوع تصـويب نامـه شـماره      -7-1

وزيران عضو  8/8/1389ك مورخ44852ت/176420و اصلاحيه شماره  21/11/1388

  .كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك

 



 

 

  كميسيون تحول اداريدستورالعمل اجرايي 

W2415-01 

  يك:ويرايش 

  22از23صفحه 

    

  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

 

  جدول دستاوردهاي مورد انتظار كميته هاي تخصصي -8پيوست 

  

  جدول دستاوردهاي مورد انتظار كميته هاي تخصصي

T2415-01  

  صفر: ويرايش

  1:صفحه 

  :اعضاي كميته  :نام كميته تخصصي

ف
هد

  

محورهاي اصلي 

  فعاليت
  محورهاي فرعي

عنوان گزارش 

  خروجي مورد انتظار

اجزاي مهم گزارش 

  خروجي

مسئول تهيه و 

  تدوين گزارش
  دوره زماني مورد بررسي  همكار
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  بهبود فرايندهاي اختصاصي گروه 

 

  هاي سنجش تحقق اهدافها و شاخصبرنامهجدول  - 9پيوست 

  

  هاي سنجش تحقق اهدافها و شاخصبرنامهول جد

T2415-02  

: ويرايش

  صفر

  1از  1 صفحه

  :نام كميته تخصصي

  رديف

  نام برنامه

  شاخص هاي سنجش تحقق اهداف

نام 

  شاخص

واحد 

  سنجش

  دوره زماني پايش شاخص

  :سال

  برنامه هاي فرعي  برنامه اصلي
سه ماهه 

  اول

سه ماهه 

  دوم

سه ماهه 

  سوم

سه ماهه 

  چهارم

  

  

              

                

                

                

                

  

  

              

                

                

                

                

                

                

  

  

              

                

                

                

  

  

              

                

                

                

                

                

                

                

  


